中 华电 信 HiNet hE 固定 制 ) 资 安 艇 队 2018 绩 约 方案 申请 书 | 二 


请 日 111 年 月 2 问 : 111.04.01 ~ 111.12.31 





原 HiNet 次 安 艇 队 2018 老 客户 参加 本 绩 约 方案 人 或 速率 ， 须 缴 电 路 县 动 费 200 元 )。 

已 参加 次 安 艇 队 2018 绩 约 方案 ， 要 求 县 动 速率 、|P 数 或 过 线 种 类 (多 机 型 、 专 业 型 ) (如 旺 动 连 线 种 类 
或 速率 ， 须 缴 电 路 县 动 费 )。 

光世 代 附 持 志 话 改 不 附 持 电 话 且 退 租 市 话 ( 须 略 栖 揣 带 双 证 件 闪 理 ， 扰 法 透 过 空 权 办 理 !) 


公司 负责 人 





























各 与 市 六 让 后 
( 需 与 市 话 名 称 相同 ) 个 人 身分 请 号 


客户 | 身分 证 明文 件 | 公司 统一 编 线 : 
联络 资讯 ”| 行动 电话 : | 

(企业 客户 免 坑 本 机 位 ) |※ 擦 此 行动 门 斌 申请 或 置换 为 中 芋 电信 会 员 之 帐 绝 门 同意 口 ] 不 同意 
联络 人 








个 人 第 一 祝 明 文件 并 号 : 














新 租 市 话 
FTTx FTTx 装 址 | 口 原 有 市 话 
装机 地 址 电话 号 码 FTTXx 不 附 持 市 话 | 若 不 继续 租用 原 附 
ee 持 电 话 请 略 柜 办 理 市 话 退 租 | 
电子 帐 单 : 口 同 客户 E-Mail 口 同 联络 人 E-Mail 同 装机 地 址 [| 同 帐 单 地 址 
其 他 E-Mail : 其 他 地 址 : 


幅 单 地址 人 
名 “ 中 同 装机 地 址 其 他 地 址 : 的 

(电子 帐 章 与 纸 本 帐 单 只 氏 本 帐 草 : 门 同 暑 机 | 户籍 地 址 
能 皖 一 匀 选 ) 















































































































































口 资 安 艇 队 2018「 旗 艇 200 版 | 绩 约 方案 (优惠 代码 : XL76 ) [本 代码 限定 已 参加 XUEE 方案 客户 申请 ] 
口 资 安 艇 队 2018「 旗 艇 80 版 | 绩 约 方案 (优惠 代码 : XL75) [本 代码 限定 已 参加 XZEE 方案 客户 申请 ] 

口 真 安 角 队 2018 1 UTM 200 版 ， 绩 约 方案 (优惠 代码 : XL74) [本 代 硒 限定 已 参加 XVEE 方案 客户 申请 ] 
口 资 安 艇 队 2018 "UTM 100 版 ， 绩 约 方案 (优惠 代码 : XL73) [本 代码 限定 已 参加 XNEE 方案 客户 申请 ] 
口 次 安 艇 队 2018 "UTM 80 版 绩 约 方案 (优惠 代码 : XL72) [本 代码 限定 已 参加 XQEE 方案 客户 申请 ] 








n @ 提供 两 年 FG-80E、FG-100E 或 FG-200E 资 安 设备 的 Enterprise Protection 功能 授权 、 蔓 体 更 新 及 硬 体 保 固 
资 安 服务 ”|e@ 由 中 华电 信 提 供 UTM 到 场 维 运 服务 。 淡 请 参阅 申 请 书 第 7 页 说 明 
@ 由 於 中 华电 信 仅 提供 一 次 UTM 功能 展 延 服务 ， 参加 本 绩 约 方案 雨 年 期 满 和 后 ， 建 议和 参加 届时 新 方案 ， 更 换 新 UTM 设备 


安全 上 网 服务 | 口 新 增 租用 Switch (Foriswiteh-224E-POE)， 数 量 台 ， 每 台 550 元 | 月 站 ee 和 se ， 3 
6IP L1G/600M LSOO0M/2S0M L300M/100M L100M/100M 


("TISP 计 费 , 委 拍 |L]100M/40M LI60M/20M L355M/6M LI16M/3M 


100M 以 上 点 选 | 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1/ 固 3 人 P) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1/ 固 3/ 固 6 了 人 P) 客 户 酉 动 时 ， 客 户 要 求 保留 原 固定 全 (FTTB 子 书 面 点 
HiNet [多 机 型 固 6 外 选 " 原 正 乱 法 搞 增 时 选项 ", 选 "保留 原 卫 优先， 不 搞 增 耳 数 ) 












































光世 代 | 100M40M 以 下 点 | 口 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1/ 固 3IP) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1/ 固 3]JP) 客 户 恰 动 时 ， 客 户 同意 放 素 原 固 1 或 图 3JP，HiNet 将 另 配 
连接 种 类 多 机 型 | 选 5 多 机 型 )) 发 6 个 卫 。(FTTB 子 书 面 点 选 " 原 卫 无法 接 增 时 选项 '"， 选 "同意 重新 配 发 P') 
/最 高 速率 2P L1G/600M LSO0M/250M L300M/100M L100M/100M 
("ISP 计 费 点 园 原 ADSL 多 机 型 ( 国 1 IP) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1 ]P) 客 户 恰 动 时 ， 客 户 要 求 保留 原 固定 卫 
[多 机 型 固 21 ) 原 ADSL 多 机 型 ( 国 1IP) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1 I) 客 户 恰 动 时 ， 客 户 同意 放 素 原 固 IIP，HiNet 将 另 配 发 2 个 卫 
广 : 如 需 连 接 多 台电 脑 或 设备 ， 窜 户 须 自 备 直 2Switch 。 
广 : 光世 代 多 机 型 所 配 发 的 固定 IP， 屋 支 至 ADSL 多 机 型 ( 固 3IP) 将 无 法 保留 ! 
加 o 值 优 训 种 服 务 中 申办 基本 型 家 用 Wi-Fi 服务 享 月 租 费 0 元 租用 ( 僵 惠 代码 : 043W) 
[租用 家 用 Wi-Fi 服务 须 收取 设 定 费 50 元 /次 / 台 ， 於 新 申请 光世 代 、ADSL 升 速 光世 代 、 光 世代 移 设 或 复 装 时 ， 或 申办 CHT Wi-Fi 无 限 通 者 ， 得 免 收 限 基本 型 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 ] 
申 闪 CHT Wi 条 限 通 : 口 年 约 预 缴 制 - 续 享 方案 ， 预 缴 492 元 /年 ， 自 第 13 个 月 起 以 年 约 (492 元 /次 ) 计 收 (优惠 代码 : 096W+DXW6) 
“加 半年 预 缴 制 - 绩 享 方案 ， 预 缴 288 元 /半年 ， 自 第 7 个 月 起 以 半年 约 《288 元 /次 ) 计 收 (优惠 代码 : 097W+DXW6) 
请 详 阅 市 内 电话 租用 契约 条 款 、 网 降 网 路 及 FTTX 业务 租用 契约 条 款 。( 可 参阅 本 公司 网 路 上 公 伟 之 内 容 ) 。 
淡 确 已 详 并 市 内 电话 及 本 业务 租用 相关 人 条 款 站 同意 遵守 。 委 放 韦 要 他 人 4 员 诸 ,请 续 竹 者 
※ 电路 月 和 费 借入 市 内 电话 月 租 费 己 单 办， 客户 同 意 按 月 缴 付 ET 和 旗 人 关 蛙 相同 聊 ,此 作为 视 司 本 人 行为 治 村 本 人 承担 一切 责任 。 
淡 本 申请 书 之 受 旗 人 及 联络 人 填 具 之 上 并 资料 ， 本 公司 仅 作 申办 业务 及 联络 pd (签名 或 盖 章 ) 
使 用 。 
※ 提 醒 缴 费 电话 : 受 旗 人 签 章 : (签名 或 著 前 
受托 人 身分 证 字号 : 
受 旗 人 次 要 汪 件 类 中 及 说 号 : 
受 旗 人 户籍 hbht : 



































































































































和 请 附 : (1) 主 管 的 关 接 交 委 立 之 办 
A 区 件 (2 代表 大 Re 


用 EE 人 确实 受 中 六 


从 -= 人 时、 5D 可， 硕 负 全 和 
姓名 | 全 
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中 华电 信 股 份 有 限 公司 IP 申请 表 暨 网 路 技术 /管理 联络 人 县 支 表 
有 ※ 记号 之 各 栏 由 电信 机 构 作业 人 员 填写 ， 其 余 各 项 请 客户 〔 尤 其 有 米 ， 记号 为 必要 栏 位 ) 务必 详实 填 列 ， 请 填写 前 详 关 注意 事项 。 谢谢 ! 


专线 号 码 / 
附 持 电 话 线 码 | 


四 页 申请 首 客户 名 生 


# 中 文 : 
网 路 技术 上 联络 电话 : 
联络 人 



















































































同 网 路 技术 联络 人 
中文 : 
* 联 络 电话 : 





网 路 管理 
联络 人 


1. 联络 人 请 填写 E-mail 及 联络 资料 ,以 利 本 公司 通知 联络 人 相关 设备 维 访 讯 息 及 HiNet 
企业 网 管 中 心 (NOC, https://enoc.hinet.net, MRTG 网 路 流量 分 析 网 站 ) 之 权限 。 
2. 联络 人 资讯 可 经 由 HiNet 企业 网 管 中 心 (NOC) 进 行 联 络 人 释 更 县 动 。 

3. 本 公司 保证 依 隐 私 权 保 访 相 关 法 令 之 规定 ' 保 访 申 请 人 所 提供 之 资料 , 除 依法 律 规 定 、 
法 院 命令 或 相关 主管 机 关 依 法 以 书面 申请 ， 不 得 提供 与 第 三 人 使 用 。 

4. HiNet 针对 固定 制 上 网 客户 提供 ee : 
(1) DNS 代 管 : 每 路 最 多 可 申请 代 管 3 个 网 域 ， 每 个 网 域 最 多 可 设 定 20 个 纪录 ， 
(2) : 每 个 HiNet 固定 制 |P 可 设 定 对 应 网 域名 称 (FQDN) 之 |P 反 解 纪 尔 。 详 细 襄 

请 参阅 网 站 : http://fttb.hinet.net/value _ service.html| 。 











。 HiNet 固定 制 绸 路 流量 图 (MRTG) 简 介 

ee TPDT-BRAS-2621(8/14_3914) o 于 Net 针对 固定 制 上 网 客户 免费 提供 网 路 流量 图 (Multi Router 

加 牧 速 率 : 500M/250M Traffic Grapher MRTG) 服 务 ， 只 要 租用 HiNet 固 接 专线 、ADSL 国 

上 次 更 新 时 间 : Thursday, 31 October, 11:30:00 CST, 2019 定制 (多 机 型 /网 路 型 ) 或 光世 代 多 机 型 ， 於 申 请 书 填 寅 三 网 路 技术 联 

日 流量 图 (5 分 饼 平均 ) 络 人 | 与 上 网 路 管理 络 人 | 的 正确 Email， 电路 竣工 后， 系统 会 自 
2000 动 寄 发 HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC, https://enoc.hinet.net, MRTG 网 

i 路 流量 分 析 网 站 ) 登 入 帐号 与 密码 至 该 E-mail 。 

: EI Ny ale o 如 不 慎 遗 失 密 码 ， 请 电 洽 0800-080-365 企业 客服 专线 ， 重 新 申请 

Es ro i Ca HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC) 密 硒 。 

有 MIRTG 网 路 流量 图， 请 至 HINet 企业 网 管 中 心 CNOC) ， 

角 流 量 图 (30 分 钾 平均 ) 一 人 在 用户 号 码 」 栏 位 输入 HN 号 码 及 再 Net 企业 网 管 中 心 (eNOC) 
专用 之 密码 。 输 入 完 蛙 和 后 ， 请 按 ' 登入 | 钮 。 


由 2 MRTG 图 最 长 可 保留 一 年 内 的 单 日 平均 流量 ， 最 短 则 以 每 五 分 饼 
| 网 | | 平均 流量 计 为 每 日 流 流量 o 
ne o MRTG 图 上 的 缘 色 线条 代表 客户 端的 【下 载 流 量 」， 蓝 色 线 人 条 则 代 


表 客 户 端的 1 上 传 流量 |。 


41.0 Mbls (8.2%) ”Average In: 2337.2 kbls (0.5%) 。 Current In 1564.2 kbls (0.3%) 
Me OU 168 9 MOR (66.4%) Average Out 60.9Mb/s (24.3%) Current Out 56.4 Mbls (22.6%) 


。 HiNet 固定 制 DNS 代 管 服务 及 卫 反 解 服务 
o HiNet 针对 固定 制 上 网 客户 提供 免费 服务 如 下 


a DNS 代 管 : 每 路 最 多 可 申请 代 管 3 个 网 域 ， 每 个 网 域 最 多 可 设 定 20 个 纪录 。 
“ IP 反 解 : 每 个 HiNet 固定 制 IP 可 设 定 对 应 网 域名 称 (FQDN) 之 IP 反 解 纪 录 。 
oO ”详细 说 明 请 参阅 网 站 : http://fttb.hinet.net/value_service.html 。 
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个 人 资料 葬 集 告知 声明 

中 华电 信和 股份 有 限 公 司 基 於 履 行 契 约 义 务 及 行使 契约 权利 ;履行 法 定义 务 ; 消费 者 保护 ;消费 者 、 客 
户 管理 舆 服 务 ; 次 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 ;调查 、 统 计 和 与 研究 分 析 ; 电信 业务 /电信 加 值 
网 路 业务 ;商业 和 与 技术 资讯 ;广告 或 商业 行为 管理 ;人 信用卡、 现金 卡 、 转 帐 卡 或 电子 票证 业务 ;经 营 
传播 业务 ; 订 位 、 住 宿 登记 与 购 标 业务; 影视、 音乐 僵 媒 体 管 理 ; 电子 商务 服务 ;会 员 管理 ;行销 ;其 
他 诸 询 与 顾问 服务 ;其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章 程 所 定之 业务 ;个 人 资料 之 合法 交易 业务 ; 
资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 着 管 理 / 安 全 管理 ; 资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 等 目的 ， 须 苞 集 您 的 个 
人 资料 。 您 可 依法 向 我 们 行使 【查询 /阅览 /补充 /更 正 个 人 资料 | 、 提供 个 人 资料 复 本 」、 上 要 
求 停 止 范 集 /处 理 / 利 用 个 人 资料 | 、 上 要 求 删除 个 人 资料 | 等 权利 。 更 多 关於 我 们 如 何 范 集 /处 
理 / 利 用 您 的 个 人 资料 ， 以 及 您 的 权利 行使 等 资讯 ， 请 见 中 华电 信和 股 份 有 限 公 司 网 际 资讯 网 路 
业务 、 电路 出 租 业务 个 人 资料 葛 集 告知 声明 。 

(https://spip-eshop. cdn. hinet. net/) 








您 是 否 同意 (未 匀 选 者 视 为 不 同意 ， 若 不 同意 兰 不 影 弛 使 用 我 们 的 服务 ) : 
. 我 们 向 您 寄 送 第 三 人 ( 关 休 企业 或 企业 客户 ) 的 商品 /服务 资讯 。 口 ] 同 意 口 不 同意 。 
. 建议 您 匀 选 [同意 | ， 才 不 会 错过 好 康 的 机 会 、 折 扣 资 讯 、 优 惠 方案 及 更 多 的 服务 。 


签 章 : 代理 (办 ) 人 签 章 : 
日 期 : 年 月 日 





【企业 证 号 客户 免 匀 选 以 上 第 三 方 行 销 及 签名 ( 章 )】 


2021-03-16 版 
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中 华电 信 股 份 有 限 公 


< 
We 
> 
训 
净 
分 
中 


口 网际 资讯 网 路 业务 (HiNet) 租用 问 约 ， 业 经 承租 人 揭 回 审阅 五 日 


[ ] 志 路 出 租 业 务 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 
LJHiNet 企业 资 安 服务 租用 契约 ， 业 经 承租 人 抽 回 审阅 五 日 
Ljhicloud 服务 租用 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 

LIUTM 租 售 服务 续 约 暨 维护 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 


[JUTM 租 售 ( 附 约 ) 安 全 人 无 线 上 网 服务 妓 维 访 契 约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 


[Wi-Fi 和 无线 上 网 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 
[ 中 华电 信和 会 员 人 条款 ， 业 经 承租 人 揭 回 审阅 二 日 


LL 以 上 加 约 书 ( 条款} 共 份 
L | 本 人 | 乙方 ) 确认 已 收受 本 契约 条 款 之 正本 份 。 


立 契 约 人 | 甲 方 ) : 中 华电 信 股 份 有 限 公司 营运 床 

统一 编号 

地 址 : En 
立 契 约 人 | 乙方 | : (公司 申请 ,请 盖 公 


证 照 号 码 、 地 址 : 均 同 申请 书 


女 约 签署 日 期 : 中 华 民 国 年 月 日 
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次 安 艇 队 2018 绩 约 方案 


方案 内 容 


UTM 80 版 


UTM 100 版 


UTM 200 版 


旗 艇 200 版 





优惠 代码 


XL72 


XL73 


XL74 


XL76 





先进 网 路 防 案 系 统 (网 路 端 NGFW) 
[防止 入 侵 攻击 、 陈 绝 岗 路 病 再 、 阻 挡 显 意 速 线 、 过 滤 网 
站 内 容 、 控 管 应 用 程式 与 档案 传输 、 控 管 国 别 流量 ] 


Vv 





HiNet 邮件 守门 员 (网 路 端 防 垃圾 邮件 服务 ) 
[ 限 使 用 一 个 纲 域 (Domain) , 单一 网 域 下 ,100 个 邮件 帐 
号 免费 过 滤 。] 


Vv 





HiNet 弱点 侦 测 服务 
每 调 免 费 健 检 据 瞄 3 个 固定 上 P] 





全 球 资 安 预 警 情报 网 (e-mail 通报 ) 





DDoS 防 访 服务 (网 路 端 ) [每 年 一 次 ] 





SecureBox( 档 案 安心 存 ) 进 吵 有 
5 人 授权 版 (文件 保险 箱 容 量 和 无 上 限 j] 





hicloud Boxe 云端 资料 框 
(100GB 空间 ， 搭配 1 个 母 帐号 与 10 个 子 帐 号 ) 





Fortinet UTM 维 访 服 务 

(包含 雨 年 Enterprise Protection 功能 授权 、 利 体 更 新 及 
硬 朵 保 固 。) 

签约 期 限 


V 
( 庆 用 FG-80E) 


24 个 月 


V 
( 庆 用 FG-100E) 


24 个 月 


Vv 
( 庆 用 FG-200E) 


24 个 月 


VvV 
( 庆 用 FG-80E) 


24 个 月 


V 
( 庆 用 FG-200E) 


24 个 月 





HiNet 未 满 租 期 ， 提 前 解约 金额 


40,800 元 


88,800 元 


151,200 元 


40,800 元 


151,200 元 





通用 原 方案 优惠 代码 








XQEE 





XNEE 


1. 中 华电 信 会 先 寄 发 缴费 通知 单 给 客户 ， 待 客户 缴费 后 并立 无 实体 电子 发 票 给 客户 。 
2. 缴费 通知 单 及 发 票 项 目 名 称 为 : HiNet 资 安 艇 队 企业 上 网 使 用 葛 。 





XVEE 





XZEE 





XUEE 





人 备 广 : 


图 ”如 停止 租用 资 安 艇 队 系 列 任何 版 本 方案 时 ， 所 提供 之 次 安 服 务 内 容 即 停止 服务 。 
国 HiNet 先进 网 路 防 梨 系统 (网 路 端 NGFW) 於 竣工 后 便 自动 上 族 用 ， 养 提供 防 访 报表 供 客 户 查 询 ， 详 细 说 明 请 参阅 本 申请 书 


第 8、9 页 说 明 。 


客户 如 需 使 用 HiNet 邮件 守门 员 服 务 ， 请 於 宽频 电路 竣工 后， 


0800-080-365 。 


客户 如 需 使 用 HiNet 弱点 侦 测 服务 ， 请 於 宽频 电路 
设 定 待 择 描 标的 IP ， 详 细 说 明 请 参阅 本 申请 书 第 9 


发 
贞 说 者 


电 洽 中 华电 信 企 业 客 服 专线 申请 开通 服务 ， 服 务 专线 : 


竣工 后， 登入 HiNet 企业 资 安 服务 网 站 (http://soc365.hinet.net ) ， 


全 球 资 安 预警 情报 网 启用 方式 : 请 登入 HiNet 企业 资 安 服务 网 站 ( http://soc365.hinet.net )， 进 入 「 个 人 化 专区 /全 球 预 
警 情报 网 通报 设 定 | 中 登录 资 安 预警 情报 网 寄 送 e-mail 信箱 位 置 。 
HiNet DDoS 防 访 服 务 你 指 提供 每 年 一 次 连 绩 三 天 之 DDoS 防 访 服 务 ( 当 年 没 用 不 可 累计 至 次 年 )， 保 证 防护 攻击 量 上 限 
为 3Gbps。 防 访 期 间 ，HiNet 先进 网 路 防 祭 系统 服务 将 新 停 。 详 细 说明 请 参阅 本 申请 书 第 11 页 说 明 。 
客户 如 需 使 用 HiNet SecureBox( 档 案 安 心 存 )， 请 於 宽频 电路 竣工 和 后 ， 至 中 华电 信 企 业 资 安 服务 网 

(http://soc365.hinet.net/))， 於 企业 资 安 服务 网 进行 服务 纳 管 ， 详 细 说 明 请 参阅 本 申请 书 第 13 页 说 明 。 
客户 如 需 使 用 hicloud Boxe 云端 资料 杠 服 务 ， 请 於 宽频 电路 竣工 一 天 后， 至 企业 网 管 中 心 (https://enoc.hinet.net/) 登 入 使 


用 。 详 细 说 明 请 参阅 本 申请 书 第 15 页 说 明 。 


率 


因 资 安防 访 服 务 ( 如 先进 网 路 防 搬 系统 ) 需 针对 电路 流量 进行 过 滤 ， 因 此 可 能 略为 影 弧 传 翰 速 度 ， 而 乱 法 达到 所 申请 之 速 


UTM 基本 安装 及 基本 维 访 服 务 仅 限 申办 资 安 艇 队 方 案 之 宽频 「 装机 地 址 j， 客户 如 将 UTM 移 至 其 他 地 址 使 用 ， 须 自行 


安装 及 维 访 。 


由 於 怠 客 攻 击 手 法 日 新 月 县 ， 本 公司 所 提供 之 实 安 服务 ， 可 强化 资 安防 访 ， 但 无 法 百 分 百 担保 能 完全 防 堵 或 阻 绝 豆 客 入 
侵 。 相 关 说 明 请 详 参见 [中 华电 信和 股份 有 限 公 司 HiNet 企业 资 安 服 务 租用 契约 条 款 」 第 二 十 二 人 条 。 





适用 对 和 象 : 


1. 原 参 加 「 资 安 艇 队 2018 | 方案 TUTM 80 版 1、'UTM 100 版 1、'UTM 200 版 J、「' 旗 艇 80 版 | 或 1 旗 艇 200 版 | 客户 ， 
且 仍 持 有 Fortinet FG-80E、Fortinet FG-100E 、Fortinet FG-200E UTM 设备 ， 原 意 展 延 雨 年 UTM 功能 授权 及 硬 体 保 固 ， 


本 方案 内 含 中 华电 信 UTM 维 访 服务 。 


2. 原 「 资 安 艇 队 2018 | 方案 客户 可 於 原 约 期 满 前 二 周 参 加 本 绩 约 方案 花 重 新 签约 十 年， 扰 须 补 缴 原案 提前 解约 金 ， 请 窗口 受 


理 人 员 手 动 删除 原 租 期 提前 解约 金 。 


3. HiNet 固定 制 客户 加 购 中 华电 信 上 家 用 Wi-Fi | 或 ‘Wi-Fi 扰 限 通 | 整合 服务 。 
广 :[ 资 安 租 队 」 各 系列 方案 内 含 资 安 加 值 服务 或 UTM 租 售 服务 ， 故 不 通用 7 日 狂 赏 ， 客 户 如 需 企 业 上 网 7 日 狂 赏 服务 ， 获 


迎 另 外 申请 HiNet 固定 制 当 李 优 惠 方 案 。 
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页 安 艇 队 2018 系列 绩 约 方案 价格 
: 月 缴 制 【下 表 为 专案 价 】 


: 111.04.01 ~ 111.12.31 


单位 : 新 台 莹 元 


100M/40M 


前 2 年 
9,963/ 月 
第 3 年 起 
4,963/ 月 
前 2 年 
5,363/ 月 
第 3 年 起 
4,563/ 月 
前 2 年 
8,337/ 月 
第 3 年 起 
3,337/ 月 
前 2 年 
5,737/ 月 
第 3 年 起 
3,037/ 月 
前 2 年 
3,737/ 月 


第 3 年 起 
2,937/ 月 
300M/100M | 500M/250M 1G/600M 
多 机 型 ( 国 1*2IP) 
前 2 年 前 2 年 
10,566/ 月 13,531/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
5,566/ 月 8,531/ 月 
前 2 年 前 2 年 
5,966/ 月 8,931/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
5,166/ 月 8,131/ 月 
前 2 年 前 2 年 
8,983/ 月 10,932/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
3,983/ 月 5,932/ 月 
前 2 年 前 2 年 


16M/3M 35M/6M 60M/20M 


多 机 型 ( 固 1~61P) 
前 2 年 
9,195/ 月 
第 3 年 起 
4,195/ 月 
前 2 年 
4,595/ 月 
第 3 年 起 
3,795/ 月 
前 2 年 
7,851/ 月 
第 3 年 起 
2,851/ 月 
前 2 年 
5,251/ 月 
第 3 年 起 
2,551/ 月 
前 2 年 
3,251/ 月 
(XL72) 2,451/ 月 


100M/100M 


类 型 


前 2 年 
9,616/ 月 
第 3 年 起 
4,616/ 月 
前 2 年 
5,016/ 月 
第 3 年 起 
4,216/ 月 
前 2 年 
8,135/ 月 
第 3 年 起 
3,135/ 月 
前 2 年 
5,535/ 月 
第 3 年 起 
2,835/ 月 
前 2 年 
3,535/ 月 
第 3 年 起 
2,735/ 月 


前 2 年 
9,819/ 月 
第 3 年 起 
4,819/ 月 
前 2 年 
5,219/ 月 
第 3 年 起 
4,419/ 月 
前 2 年 
8,267/ 月 
第 3 年 起 
3,267/ 月 
前 2 年 
5,667/ 月 
第 3 年 起 
2,967/ 月 
前 2 年 
3,667/ 月 
第 3 年 起 
2,867/ 月 


旗 艇 200 版 
绩 约 方案 
(XL76) 











旗 艇 80 版 
绩 约 方案 
(XL75) 








UTM 200 版 
绩 约 方案 
(XL74) 











UTM100 版 
绩 约 方案 
(XL73) 











UTM 80 版 








300M/100M | 500M/250M 
多 机 型 ( 固 3~61P) 
前 2 年 前 2 年 
11,181/ 月 14,695/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
6,181/ 月 9,695/ 月 
前 2 年 前 2 年 
6,581/ 月 10,095/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
5,781/ 月 9,295/ 月 
前 2 年 前 2 年 
9,182/ 月 11,436/ 月 
第 3 年 起 | 第 3 年 起 
4,182/ 月 6,436/ 月 
前 2 年 前 2 年 


1G/600M 100M/100M 


前 2 年 
10,708/ 月 
第 3 年 起 
5,708/ 月 
前 2 年 
6,108/ 月 
第 3 年 起 
5,308/ 月 
前 2 年 
8,876/ 月 
第 3 年 起 
3,876/ 月 
前 2 年 


前 2 年 
17,770/ 月 
第 3 年 起 
12,770/ 月 
前 2 年 
13,170/ 月 
第 3 年 起 
12,370/ 月 
前 2 年 
13,091/ 月 
第 3 年 起 
8,091/ 月 


前 2 年 


前 2 年 
10,121/ 月 
第 3 年 起 
5,121/ 月 
前 2 年 
5,521/ 月 
第 3 年 起 
4,721/ 月 
前 2 年 
8,667/ 月 
第 3 年 起 
3,667/ 月 
前 2 年 


前 2 年 
16,050/ 月 
第 3 年 起 
11,050/ 月 

前 2 年 
11,450/ 月 
第 3 年 起 
10,650/ 月 

前 2 年 
12,251/ 月 
第 3 年 起 
7,251/ 月 

前 2 年 


旗 艇 200 版 


绩 约 方案 
(XL76) 











旗 艇 80 版 


绩 约 方案 
(XL75) 








UTM 200 版 
绩 约 方案 
(XL74) 











UTM100 版 


绩 约 方案 
(XL73) 


6,276/ 月 


6,582/ 月 


8,836/ 月 


10,491/ 月 


6,067/ 月 


6,383/ 月 


8,332/ 月 


9,651/ 月 





第 3 年 起 
3,576/ 月 


第 3 年 起 
3,882/ 月 


第 3 年 起 
6,136/ 月 


第 3 年 起 
7,791/ 月 


第 3 年 起 
3,367/ 月 


第 3 年 起 
3,683/ 月 


第 3 年 起 
5,632/ 月 


第 3 年 起 
6,951/ 月 








UTM 80 版 


绩 约 方案 
(XL72) 


前 2 年 
4,276/ 月 
第 3 年 起 
3,476/ 月 





前 2 年 
4,582/ 月 
第 3 年 起 
3,782/ 月 





前 2 年 
6,836/ 月 
第 3 年 起 
6,036/ 月 





前 2 年 
8,491/ 月 
第 3 年 起 
7,691/ 月 


前 2 年 
4;067/ 月 
第 3 年 起 
3,267/ 月 





前 2 年 
4,383/ 月 
第 3 年 起 
3,583/ 月 





前 2 年 
6,332/ 月 
第 3 年 起 
5,532/ 月 


前 2 年 
7,651/ 月 
第 3 年 起 
6,851/ 月 











中 华电 信 会 先 寄 发 缴费 通知 单 给 客户 ， 待 客户 缴费 后 开 立 无 实体 电子 发 票 给 客户 。 
缴费 通知 单 及 发 票 项 目 名 称 为 : HiNet 资 安 艇 队 企 业 上 网 使 用 费 。 
本 表 价格 已 内 含 上 网 费 及 电路 费 。 


租用 HiNet 上 资 安 艇 队 2018 绩 约 方案 」 期 间 ， 
租用 资 安 艇 队 2018 系列 续 约 方案 如 未 满 租 期 县 动 ( 含 退 租 、 转 换 ISP、 屋 支 为 HiNet 非 固 定制 、 


案 )， 或 因 韦 反 


EE 世人 


的 人 条款 致 本 公司 终止 租用 时 ， 须 依 未 满 租 期 日 数 计 收 HiNet 提前 解约 金 ， 


六 


ee 为 40,800 元 ， 


;TUTM 100 版 绩 约 方案 | 为 88,800 元 ;TUTM 200 版 绩 约 方案 」、 


HiNet 上 网 费 均 以 专案 价 计 收 ， 不 再 侨 计 年 资 折 扣 。 
屋 动 为 固定 制 其 他 方 

:TUTM 80 版 绩 约 方案 ,、' 旗 
『 旗 稻 200 版 绩 的 


案 | 为 151,200 元 。 
因 例 站 架 本 不 同 ， 申 装 HiNet 光世 代 多 机 型 无 法 同时 申请 MOD( 互 动 式 多 媒体 )、 
本 业务 受 距 郊 设备 限制 ， 供 租 对 象 为 本 公司 操 用 产品 技术 可 过 之 入 包围 为 限 。 
光世 代 网 路 之 各 服务 速率 你 指 最 高 可 提供 之 线路 速率 (line rate)， 实 际 传 翰 速 率 依 纲 路 环境 及 使 用 情况 而 变 ， 因 此 於 提 
供用 户 上 网 服务 时 依 国际 标准 绸 路 品质 分 类 银 属 为 ‘Best effort | 模式 ， 上 网 时 连 线 速 率 会 因 上 网 终端 设备 、 距 砍 、 所 
在 位 置 之 环境 及 到 蕊 网 站 之 回 外 频 宽 等 因素 之 影响 而 有 所 释 化 。 
光世 代 多 机 型 所 配 发 的 6 个 可 用 固定 IP， 酉 动 至 ADSL 将 无 法 保留 ， 将 重新 配 发 固定 IP 。 
客户 如 终止 租用 、 欠 费 或 过 反 契 约 人 条款 之 情事 ， 致 乱 法 使 用 HiNet 业务 时 ， 原 配 发 之 上 网 帐号 ( 含 斤 接 )、 会 员 帐 号 、 
mail 帐号 及 其 申请 各 式 加 值 服务 之 空间 等 ， 本 分 公司 有 权 得 随时 终止 租用 或 停止 其 使 用 ， 状 由 客户 负 一 切 法 律 责 2 
客户 如 终止 租用 HiNet 宽频 上 网 ，HiNet 氢 接 帐号 将 自动 回复 计 收 最 低 通 信和 费 。 客 户 如 终止 HiNet 氢 接 ， 原 保留 於 
HiNet 宽频 上 网 之 斤 接 e-mail 帐号 ， 亦 随 之 终止 ， 和 无 法 保留 及 使 用 。 


色情 守门 员 或 时 间 管 理 服 务 。 
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UTM 维护 服务 简介 
凡 申 装 资 安 艇 队 2018 绩 约 方案 ,方案 已 内 含 !UTM 维 恋 | 服务 ， 由 中 华电 信 於 绩 约 施工 日 衣 支 
UTM 授权 ， 和 负责 维 访 FG-80E、FG-100E 及 FG-200E， 兹 提供 下 列 功能 
vV 展 延 二 年 主 栅 硬 体 保 固 。 
v 提供 二 年 Enterprise Protection 功能 授权 及 芽 体 更 新 服务 。 


请 资 安 艇 队 2018 续 约 专案 的 客户 ， 请 事先 备 妥 UTM 、 ， FGT 开头 的 一 串 数 
)， 中 华电 信 UTM 维 运 人 员 将 电 洽 客户 询问 主机 序号 。 中 华电 信 将 协助 办 理 UTM 功能 授权 展 延 
， 作 业 完 成 后 将 以 电话 回报 客户 。 


中 华电 信 提 供 下 列 UTM 维 访 服务 : 

Vv 倘 因 UTM 发 生 故 障 导 致 线路 中 断 、 或 服务 中 断 ， 中 华电 信 提 供 二 十 四 小 时 故障 叫 修 服 
务 ， 服 务 专线 为 :0800-080-365。 中 华电 信 接 儿 客 户 维修 通知 和 后 ， 应 基 四 个 工作 小 时 内 回 
应 o 
如 UTM 安装 於 台湾 本 岛 盖 需 到 场 维修 者 ， 应 约定 维修 时 间 ， 状 於 约定 维修 时 间 起 算 人 入 个 
工作 小 时 内 完成 维修 。 设 备 维护 时 间 为 过 一 至 通 五 ， 上 午 9 :00 至 下 午 5: 00 (不 含 星期 
例假 日 、 国 定 假日 及 其 他 休息 日 )。 但 因 天 党 或 不 可 抗力 事由 所 臻 者， 中华 电信 维 访 服务 
不 受 此 限 。 兹 以 工作 时 间 内 每 小 时 计 一 【工作 小 时 1。 
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HiNet 先进 网 路 防 祭 系统 说 明 
@ 何谓 ' HiNet 先进 网 路 防 舍 系统 (Advanced Networks Defense System) | ? 
国 ” “HiNet 先进 网 路 防 集 系统 」 是 於 中 华电 信 机 房 端 建 置 高 效能 、 高 稳定 性 及 防 祭 功能 优 虹 的 
资 安 服务 ， 抬 用 享 粤 全 球 的 防火 糙 领 导 供 应 商 Palo Alto Networks 公司 的 NGFW 技术 ， 协 助 
HiNet 固定 制 企 业 客 户 於 网 路 端 第 一 线 直接 阻 断 怠 客 入 侵 攻 测 与 网 路 病毒 威 党 ， 菲 可 配合 企 
业 上 网 速率 ， 自 动 调整 处 理 效能 ， 免 除 传统 资 安 设备 效能 瓶颈 问题 ， 保 障 企业 资讯 安全 。 
图 中 华电 信 是 全 亚洲 率先 提供 网 路 端 NGFW 的 电信 业者 ， 在 资 安 服 务 领域 具 创 新 领导 地 位 。 





@ THiNet 先进 网 路 防 案 系统 」 提供 哪些 资 安防 访 ? 
加 [HiNet 先进 网 路 防 祭 系统 | 适用 对 象 为 HiNet 固定 制 客 户 ， 将 提供 下 列 八 大 资 安防 访 : 


1. 防止 入 侵 攻击 
w IPS 入 侵 侦 测 与 防 访 ， 过 滤 上 网 双向 流量 (外 对 内 、 办 对 外 ) 与 辟 客 攻击 ， 阻 断 暴 力 密 
码 破 解 、 抬 描 攻 击 、 缓和 本 区 溢 人 位、 漏洞 攻击 等 行为 ， 优 化 网 路 频 宽 。 
2. 隔绝 网 路 防毒 
Vv 五 分 锌 自动 更 新 特征 码 ， 阻 描 最 新 型 病毒 、 勒 索 软 硒 、 控 矿 、 间 谍 等 恶意 程式 ， 过 到 
零 时 差 防 访 。 
3. 阻挡 恶意 连 线 
中断 已 感染 恶意 软体 的 内 部 主机 当 试 对 外 部 恶意 主机 / 恶意 (C&C) 中 继 站 进行 回报 。 


4. 上 网 内 容 过 滤 ( 可 设 定 URL、IP 黑白 名 单 ) 


五 大 类 别 网 站 控 管 
恶意 网 站 1 - 例如 : 恶意 程式 (malware)、 患 意 钓鱼 (phishing) 
| 违反 善良 风俗 | - 例如 : 成 人 、 嘻 药 、 赌 博 、 裸 露 
[降低 生产 力 | - 例如 : 社交 网 路 、 促 销 拍 焉 、 股 票 和 与 投资 建议 、 闭 戏 
[影音 播放 | - 例如 : 点 对 点 传输 类 、 媒 体 和 与 串 流 
[其 他 | - 例如 : 网 页 型 邮件 服务 、 网 页 网 站 话 管 服务 、 扰 法 分 类 的 站 台 。 
5. 应 用 程式 控 管 
v 利用 简易 的 管理 操作 机 制 ， 预先 控 管 企业 内 部 可 对 外 连 线 使 用 之 应 用 程式 ， 提 供 28 
项 大 类 别 应 用 程式 控 管 ， 如 : 点 对 点 传 翰 、 闭 戏 、 影 音 、 加 密 通 道 、 视 讯 语 音 等 。 
6. 档案 传输 控 管 
vV ”提供 常用 档案 类 型 识别 与 控 管 ， 限 制 未 经 授权 的 档案 及 敏感 资料 进行 传输 。 
7. 国 别 流量 控 管 
Vv 超过 200 个 国家 呈现 於 仪表 板 上 ， 只 需要 简易 的 设 定 ， 即 可 放行 或 阻 描 国 别 流量 ， 立 
即 控 管 特定 国家 存 取 企业 内 部 的 器 线 。 
8. ” 搁 阻 进 阶 威 崩 ( 沙 箱 特 币 码 分 析 ) 
VvV ”结合 国内 外 网 路 及 资 安 威 彰 情 资 ， 透 过 深度 恶意 软体 分 析 ， 自 支 识别 进 附 威 彰 ， 提 前 
阻止 骇 客 入 侵 。 


<““““ 飞 


e。 客户 申请 使 用 和 后， 可 於 操作 仪表 板 上 依 公司 实际 需求 设 定 符合 内 部 需要 的 防 访 程度 ， 亦 可 随时 查 
询 最 近 24 小 时 、 最 近 12 小 时 、 最 近 6 小 时 的 不 同时 间 区 间 的 即时 防 访 状 态 ， 让 您 一 手掌 握 上 网 
安全 防护 状况 。 芷 可 查询 最 近 30 天 内 的 使 用 者 操作 纪录 ;一目了然 操作 设 定之 扫 跻 纪录 。 中 芋 
电信 每 过 会 固定 寄 送 角 报 ， 提 供 最 即时 的 威 崩 分 析 ， 建 议 您 定期 备份 留存 。 

。 因 本 资 安防 访 服务 需 人 针对 电路 流量 进行 过 滤 ， 因 此 可 能 略为 影 缕 传 输 速 度 ， 而 扰 法 连 到 所 申请 之 
速率 。 











~8/29~ 








HiNet 弱点 侦 测 服务 说 明 


e。 HiNet 弱点 侦 测 服务 首次 竣工 后， 请 登入 [企业 资 安 服务 网 站 | (网址 : http://soc365.hinet.net )， 站 
登录 待 抬 描 的 卫 以 旋 用 服务 ， 步 驼 : 登入 服务 系统 网 站 ( 登入 方式 如 下 段 所 述 ) 一 进入 「 HiNet 
弱点 侦 测 服务 | 一 点 逮 网 站 组 能 管理 一 点 导 用 户主 机 扫描 标的 修改 一 ( 於 「 检测 目标 设 定 | 处 ) 
点 选 该 笔 资 料 一 (系统 书面 将 出 现 抬 描 了 王 设 定 书 面 ) 填 入 和 欲 抬 描 的 卫 花 点 选 更 新 设 定 一 完成 抬 描 
IP 测定 














HiNet 先进 网 路 防 案 系 统 / 弱 点 侦 测 服务 的 统计 报表 查询 步骤 说 明 
。 ”HiNet 先进 网 路 防守 系统 及 HiNet 弱点 倘 测 服务 的 统计 报表 查询 步骤 如 下 : 


【方法 一 : 以 HN 号 码 、 上 网 违 缚 密码 登入 】 


国 ”Stepl. 上 网 连 线 至 「 企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : https://soc365.hinet.net )， 点 选 ! 登入 会 
员 。 

国 Step2. 以 HIN 号 码 、 上 网 连 线 密码 登入 。 

图 Step3. 点 选 设 定 | 一 1 群 组 电路 |， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 速 线 密码 )。 若 
贵 公司 名 称 出 现 於 "我 的 产品 」 未 分 群 组 栏 位 中 即 表示 产品 纳 管 成 功 。 

国 。 Step4. 点 选 产品 监 看 中 心 | 一 【我 的 资 安防 访 报 表 | 一 点 选 ! 先进 网 路 防 集 系 统 /新 世代 
防火 糙 J、' 弱点 侦 测 服务 | 即 可 进入 服务 管理 介面 ， 进 行 下 载 操 作 手册 、 设 定 本 服务 的 支 
作 二 

方法 二 : 以 CHT 登入 
图 ”Stepl. 上 网 连 线 至 「 企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 寺 1 登入 会 


员 J。 
图 Step2. 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 白 金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 次 安 服务 纲 站 使 用 相关 
服务 。) 


国 。 Step3. 点 选 ! 设 定 |， 一 【和 群 组 电路 ， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 线 密码 )， 闭 
有 多 路 电路 请 和 逐一 输入 纳 管 。 若 贵 公 司 名 称 出 现 於 「 我 的 产品 | 未 分 群 组 栏 位 中 即 表示 产 
品 纳 管 成 功 。 

Step4. 点 选 [产品 监 看 中 心 | 一 「 我 的 资 安防 访 报表 | 一 点 选 [先进 网 路 防 案 系统 /新 世代 
防火 焊 J :弱点 侦 测 服务 | 即 可 进入 服务 管理 介面 ， 进 行 下 载 操 作 手 册 、 设 定 本 服务 的 动 
作 。 


。 当 您 申办 线路 移 机 时 ， 各 项 次 安 服 务 报 表 可 能 因 重 整 而 乱 法 立即 正常 显示 ， 但 不 会 造成 防 访 中 

靳 /。 

。 ”客户 如 过 宽频 上 网 服务 拆 机 、 转 其 他 ISP、 欠 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 或 
HiNet 非 固定 制 其 他 方案 ，HiNet 先进 网 路 防 案 系统 及 HiNet 弱点 侦 测 服务 服务 将 自动 停止 。 


ER 
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中 华电 信 Wi-Fi 服务 优惠 方案 说 明 
用 Wi-Fi 服务 (请 至 第 1 页 匀 腕 加 ) : 


客户 须 由 原配 发 之 固定 |P 之 中 ， 指 定 工 个 给 AP 上 网 使 用 。 

同 址 最 多 申 装 3 部 具 AP 功能 之 机 件 为 宜 ， 以 避免 讯号 干 援 。 
每 一 台 AP 同一 时 间 可 容纳 10 台 
VTU-R 和 与 AP 之 问 的 网 路 线 ， 


“ 租用 “中 华电 信 家 


本 公司 仅 提 供 基 本 


1 


Fh 


以 包装 使 内 附 配 备 为 主 ， 若 客户 需 另 行 宰 线 ， 应 额外 计 费 。 

AP 装 设 ， 不 提供 免费 之 AP 讯 务 分 析 、 介 接 防火 炉 或 介 接 其 他 网 路 设备 等 进 附 服务 。 

Wi-Fi 网 路 品质 依 国际 标准 色 类 为 【best effort | 模式 ， 人 机 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 ， 实际 连 线 速 率 受 连 网 终端 设备 之 
规格 、 扣 放 位 置 、 空 间距 次 、 建 物 ( 装 漠 ) 遮 项、 环境 ( 温 湿度 ) 变 因 、 电 磁 疲 同 频段 干 援 、 到 蕊 网 站 之 连 外 频 宽 .. 等 诸多 因素 影响 ， 
建议 勿 以 Wi-Fi 乱 线 上 网 进行 


台 行 动 装 置 速 线 。 


测速 ， 本 公司 薄 不 保证 经 由 家 用 Wi 所 测 得 之 速率 ， 会 与 客户 申 租 HiNet 宽频 上 网 之 牌 告 速率 





或 经 由 有 比方 式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 扰 最 低速 率 保 证 。 





让 


九 、 参加 「 中 华电 信和 家 


HiNet 宽频 


Wi-Fi 易 因 环境 及 扰 线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 熄 、 扰 线 电 话 、 蓝 工装 置 、 其 他 Wi-FiAP., 等 ) 因素 影响 ， 产 生 射 频 干 摄 (如 封包 
遗失 、 瞬 断 .. 等 )， 如 因而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 本 公司 不 信人 

人 入、 家 用 WirFi 设备 产权 属 本 公司 所 有 ， 客 户 退 租 时 需 缴 回 ， 若 遗失 应 按 使 用 年 限 缴 付 设备 赔偿 费 。 

用 Wi-Fi 服务 | 优惠 方案 内 容 如 下 : 





优惠 内 容 优惠 代码 





光世 代 固 定制 ( 多 机 型 ) 








家 用 Wi-Fi 月 租 费 原价 89 元 ， 光 世代 客户 可 享 月 租 费 0 元 租用 第 1 
台 〔( 限 基本 型 ) 家 用 Wi-Fi 服 务 。 和 与 光世 代 同 时 新 申请 租用 、 
ADSL 升 速 光世 代 、 光世 代 移 设 或 复 装 者 ， 得 免 收 第 1 全 ( 限 基 本 
型 ) 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 ， 退 租 第 1 台 ( 限 基本 型 ) 家 用 
Wi-Fi 服 务 不 计 和 解约 金 。 闪 理 宽 频 退 租 、 转 换 其 他 1SP、 欠 费 拆 横 
者 不 得 绩 享 本 优惠 方案 。 若 恰 动 至 ADSL 且 不 参加 其 他 Wi-Fi 优 惠 
方案 则 以 原价 89 元 /月 出 帐 。 广 : 本 优惠 不 遂 用 於 莉 时 租用 。 








本 案 休 本 公司 公 大 


二 、 本 案 优惠 自 竣 工 次 


租用 [CHT Wi-Fi 无 限 通 | 整合 服务 (请 至 第 1 页 匀 腕 加 ) : 


Wi-Fi 选 配 家 用 Wi 日 整合 服务 包装 。 提供 HiNet 固定 制 用 户 申 租 本 案 期 间 ， 除 开通 本 公司 家 用 Wi-Fi 服务 外 ， 
亦 可 於 本 公司 热点 以 HN 及 密码 单一 登入 使 用 公 孚 WiFi ( 淡 一 组 HN 同时 仅 能 於 单一 热点 以 单一 设备 上 纲 )。 

日 始 计 ， 用 户 可 至 中 华电 信 超 过 五 菌 个 热点 AP 使 用 公办 扰 线 上 网 服务 [SSID 为 CHT Wi-Fi(HiNet)]， 热 点 查询 
请 上 网 站 http://wifi.hinet.net 参阅 。 

Wi-Fi 网 路 品质 依 国际 标准 色 类 为 【best effort | 模式 ， 以 本 公司 揉 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 ， 实 际 违 线 速 率 受 过 网 终端 设备 之 
规格 、 气 放 位 置 、 空 间距 元 、 建 物 (装潢 ) 遮 蔽 、 环 境 ( 温 温度 ) 变 因 、 电 磁 波 同 频段 干 援 、 到 芒 网 站 之 过 外 频 宽 等 诸多 因素 影响 ， 
建议 勿 以 Wi-Fi 乱 线 上 网 进行 


测速 ， 本 公司 站 不 保证 经 由 家 用 Wi-Fi 所 测 得 之 速率 ， 会 与 客户 申 租 HiNet 宽频 上 网 之 牌 告 速率 





或 经 由 有 比方 式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 扰 最 低速 率 保 证 。 





五 、 优惠 方案 如 下 


四 、 Wi-Fi 易 因 环境 及 扰 线 传输 技术 等 《诸如 : 微波 煽 、 扰 线 电话 、 蓝 芽 装 置 、 其 他 WiFi AP.. 等 ) 因素 影响 ， 产 生 射 频 干 担 (如 封 
包 遗 失 、 明 断 . 等 )， 如 因而 导致 直接 或 问 接 之 损害 或 损失 时 ， 本 公司 不 负 任 何 损 害 赔 倘 责 任 。 




































































CHTWFR 了 R 民 通 【年 约 /半年 预 缴 】 方 案 【年 约 / 半 年 预 缴 】 绩 享 方案 
iNet 客 优惠 方案 | 约 期 届满 恢复 牌价 (094VV095W) | 约 期 届满 绩 享 优惠 (096VV 097W) 
ge | 固定 制 | 光世 代 多 机 型 |094WHDXNM6lO43W (094MV4DMWNV6 I096VWHDXW6+043W | 096WHDXWV6 
于 竺 站 定 De :> 多 1 
预 缴 制 固定 制 | 光世 代 多 机 型 I09BVWWHDXWW6+043W I095WHDMW6 I097VWHDXW6+4043W 097WHDMNG 
方案 【年 约 /半年 预 缴 】 方 案 , 约 期 届满 恢复 牌价 |【 年 约 /半年 预 缴 】 绩 享 方案 ,的 期 届满 绩 享 优惠 
” | 优惠 代码 | 预 缴 金额 优惠 约 期 优惠 代码 | 预 缴 金额 优惠 约 期 
094W “| 492 元 /次 | 12 个 月 ， 满 约 恢复 牌价 | 096W | 492 元 /次 | 续 享 年 约 预 缴 优惠 金领 
0 095W | 288 元 /次 | 6 个 月 ， 满 约 恢复 牌价 | 097W | 288 元 /次 | 绩 享 半年 预 缴 优惠 金额 
约 期 届满 恢 复牌 价 ， 以 月 缴 金额 计 收 ; 平年 预 缴 制 第 | 的 期 届 江 绩 享 优惠 方案 ， 自动 扣 抵 雪 期 预 缴 金 额 ; 年 约 
人 备 广 “|/ 个 月 起 租 弗 改 以 月 缴 方式 《89 元 /月 ) 计 收 ; 年 约 预 | 预 缴 制 第 13 个 月 起 以 年 的 (492 元 /次 )、 半 年 预 缴 
nae ， 租 费 改 以 月 缴 方式 (89 元 /月 ) 计 | 制 第 7 个 月 以 半年 约 金额 (288 元 /次 ) 计 收 。 














甲 、 年 约 预 缴 制 、 


登入 ， 预 缴 金 








半年 预 缴 制 之 预 缴 金额 概 不 予 退 费 。 

乙 、 租 期 内 可 享 0 元 租 【 基 本 型 ) 家 用 Wi-Fi 服务 ， 状 免 收 其 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 。 若 屋 动 至 其 他 1SP 或 HiNet ADSL 且 不 参加 其 他 
WiFi 优惠 方案 ， 则 以 原价 〈89 元 /月 ) 出 帐 。 

两 、 退 租 宽频 后 乱 法 继 绩 使 用 本 服务 。 优 惠 期 间 内 申请 宽频 暂停 ， 或 宽频 欠 停 、 欠 拆 者 ， 因 HN 停 用 以 致 CHT WiFi 不 予 认 证 

额 保留 至 申请 复 话 后 继 绩 出 帐 至 原 优惠 届满 为 止 。 
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HiNet DDos 防 访 服务 说 明 


。 HiNet DDoS 防 访 服务 像 指 於 HiNet 骨干 网 路 建 置 DDoS 分 散 式 阻 断 服务 防 祭 设备 及 开发 多 居 式 
DDoS 防 访 机 制 ， 透 过 攻 测 讯 务 之 分 析 及 防 祭 机 制 ， 直接 且 有 效 阻 描 大 量 DDoS 攻击 封包 (如 ICMP 
Flood、UDP FIood、SYN Flood 等 )， 防 止 攻击 封包 塞 爆 企业 频 宽 ， 降 低 服务 中 断 风 险 。 

。 针对 申请 资 安 艇 队 系 列 之 客户 提供 每 年 一 次 连续 三 天 之 DDoS 防 访 服务 (当年 没 用 不 可 累计 至 次 年 )， 
保证 防 访 攻 测量 上 限 为 3Gbps。 

。 DDoS 防 访 期 间 ，HiNe 先进 网 路 防 售 系统 服务 将 暂停 。 

。 当 和 发生 DDoS 攻击 时 ， 客 户 传真 DDoS 防 访 服 务 “客户 电路 流量 等 入 防护 区 使 用 确认 书 」 (请 见 次 页 ) 
至 SOC 中 心 ， 音 进 线 SOC 中 心 通报 ，SOC 人 员 半 小 时 内 将 流量 导入 DDoS 防 访 区 缓解 攻击 ， 待 攻 
出 结束 和 后， 再 将 流量 导出 防 议 区 。 

。 当 客 户 流量 导入 DDoS 防护 区 和 后 ，HiNet DDoS 防护 服务 提供 线 上 防 议 报 表 查询 ， 统 计 报 表 保存 时 限 
2 个 月 ， 用户 如 有 保存 需求 ， 建 议 您 於 期 限 前 自行 下 载 或 列 印 。 

。 因 资 安防 访 服 务 ( 如 HiNet DDoS 防 访 服务 ) 需 针对 电路 流量 进行 过 滤 ， 因 此 可 能 略为 影 字 传输 速度 ， 
而 乱 法 达到 所 申请 之 速率 。 

。 HiNet DDoS 防 访 服 务 的 统计 报表 查询 步骤 如 下 : 


以 CHT 登入 

国 Step1. 上 网 违 线 至 [企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 哆 「 登入 会 员 |。 

图 Step2. 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 白 金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 资 安 服务 网 站 使 用 相关 服 
务 。) 

图。 Step3. 点 选 " 个 人 化 专区 | 一 群 组 我 的 电路 上， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 线 密 
码 )， 若 有 多 路 电路 请 逐一 输入 纳 管 。 若 贵 公司 名 移出 现 於 「 我 的 产品 | 未 分 组 栏 位 中 即 表示 
产品 纳 管 成 功 。 

图。 Step4. 点 选 "个 人 化 专区 | 一 “我 的 资 安 服 务 与 下 载 专区 | 一 点 选 ， DDoS 防 访 服务 | 即 可 使 用 
报表 查询 功能 。 


当 您 申办 线路 移 机 时 ，HiNet DDoS 服务 的 报表 可 能 因 重 整 而 无 法 立即 正常 硒 示 ， 但 不 会 造成 防 访 中 
断 0° 

e 客户 如 遇 宽 频 上 网 服务 拆 机 由 转 其 他 LISP 、 久 费 拆 机 3 申请 宽频 停 话 本 转换 至 HiNet 固定 制 或 HiNet 
非 固 定制 其 他 方案 ，HiNet DDoS 防 访 服 务 将 自动 停止 。 
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HiNet DDoS 防 访 服 务 
客户 电路 闵 量 缠 入 防 访 区 使 用 确认 书 


客户 名 称 
客户 HN 
客户 电话 申告 日 期 
客户 电话 申告 时 间 














手机 : 


客户 联络 人 
2 后 本 cr 
已 十 恒 相 . 





突 织 性 网 路 服务 畦 党 ,有 秘 动 DDoS 防 访 服务 
办 常 


帅 事 件 概述 : 





客户 联络 人 识别 
文件 影 
(名 片 或 公司 识别 证 ) 











@ 本 表 於 申请 次 安 髓 队 方 案 时 不 用 填写 ,和 遭受 攻 敬 需 导 入 防 访 区 时 才 须 填写 
@ 中 华电 信 HiNet SOC 是 控 中 心 传真 电话 (02)2321-8238， 人 确认 电话 : (02)2344-3693 
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HiNet SecureBox( 档 案 安 心 存 ) 服 务 说 明 


e。 何谓 SecureBox( 档 案 安心 存 ) 服 务 ? 

图 由 中 华电 信 熏 鞋 伍 科技 共同 合作 的 SecureBox( 档 案 安心 存 )， 是 市 面 上 颇 受 好 评 的 档案 防 访 系 
统 。 使 用 者 可 以 在 电脑 的 硬 碟 、SSD 空间 中 设 定 特 定 容量 的 【文件 保险 箱 |，SecureBox 的 文 
件 保险 箱 不 人 可 以 防止 勒索 软体 (Ransomware)， 可 恶 的 辟 客 也 乱 法 取得 您 宝贵 的 档案 的 内 
容 ， 疮 且 在 您 还 未 登入 之 前 ， 没 有 任何 人 可 以 开 黎 文件 保险 箱 内 的 档案 内 容 ， 是 防止 勒索 病 
毒 的 最 佳 解决 方案 。 

加 ”SecureBox 的 文件 保险 箱 完全 与 档案 总 管 整合 ， 档 案 存 入 上 文件 保险 箱 |; 中 即 自动 加 密 ， 将 
档案 拖 彼 到 桌面 或 其 他 本 机 位 置 即 解密 ， 使 用 超 便 利 ! 

图。 SecureBox( 档 案 安心 存 ) 给 您 完全 不 同 的 文件 隐私 权 贞 验 ! 

1. 支援 常用 档案 格式 一 我 们 可 以 在 文件 保险 箱 内 放 入 档案 ， 芷 且 在 开 拘 文件 保险 箱 和 后 的 使 
用 过 程 都 是 处 於 安全 环境 中 ， 不 似 於 其 他 友 商 服务 在 保险 箱 开 和 刻 和 后 ， 让 档案 暴露 从 感染 
霜 取 之 风险 下 。 

2. 文件 保险 箱 登 入 管制 一 探 用 云端 认证 机 制 ， 在 您 尚未 登入 保全 系统 前 ， 任 何人 乱 法 并 让 
文件 保险 箱 的 任何 文件 。 

3. 当 您 需要 共享 文件 时 ， 可 以 定义 文件 可 读 取 的 时 间 、 次 数 与 关 族 密码 ， 文 件 阅读 过 程 皆 
乱 法 透 过 复 站 、 列 印行 为 外 浊 ， 时 间 到 期 后 自动 拒绝 读 取 。 

。 ”如 何 使 用 SecureBox( 档 案 安心 存 ) ? 

国 客户 申请 HiNe 次 安 艇 队 系 列 方案 竣工 和 后， 请 并 上 让 浏览 器 连接 至 中 华电 信 企 业 次 安 服务 纲 
(http://soc365.hinet.net/)， 於 企业 资 安 服务 纲 进 行 SecureBox 服务 纳 管 (请 参考 下 面 方法 一 或 
方法 二 )， 然 后 下 载 客 户 端 安装 程式 。 

国 ”SecureBox 用 户 端 程式 安装 完成 后 ， 会 在 您 的 安装 电脑 本 机 端 建立 一 个 文件 保险 箱 ， 存 放 於 
此 文件 保险 箱 中 的 档案 会 受到 加 密 保 访 ， 降低 俱 料 外 浅 与 勒索 软体 威 党 的 风险 。 

国 HiNet SecureBox( 档 案 安心 存 ) 的 服务 纳 管 操作 步 又 如 下 : 


人 【方法 一 : 以 HN 号 码 、 上 网 束缚 密码 登入 】 

@ Stepl : 上 网 连 线 至 1 企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 选 ! 登入 
会 员 j。 

@ Step2 : 以 HN 号 码 、 上 网 连 线 密码 登入 。 

@ Step3 : 点 选 设 定 一， 群 组 电路 j， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 线 密 
码 )。 若 贵 公司 名 称 出 现 於 「 我 的 产品 」 未 分 组 栏 位 中 即 表示 产品 纳 管 成 功 。 

@ Step4 : 点 选 "产品 监 看 中 心 一 「 我 的 次 安防 访 报 表 | 一 点 选 ! 档案 安心 存 」 即 可 进 
入 帐号 管理 介面 ， 进 行 下 载 安 装 程式 ， 和 与 新 增 / 修 改 /删除 使 用 帐号 的 动作 。 


方法 二 : 以 CHT 登入 

@ Stepl : 上 网 连 线 至 1 企业 次 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 逮 「 登 入 
会 员 」。 

@ Step2 : 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 白 金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 资 安 服务 网 站 使 
用 相关 服务 。) 

@ Step3 : 点 选 [ 设 定 | 一 【和 群 组 电路 j， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 线 密 
码 )， 若 有 多 路 电路 请 逐一 输入 纳 管 。 若 贵 公司 名 称 出 现 於 「 我 的 产品 」 未 分 组 栏 位 
中 即 表 示 产 品 纳 管 成 功 。 

@ Step4 : 点 选 "产品 监 看 中 心 一 “我 的 资 安防 议 报 表 」 一 点 选 ! 档案 安心 存 」 即 可 进 
入 帐号 管理 介面 ， 进 行 下 载 安 装 程式 ， 和 与 新 增 /修改 /删除 使 用 帐号 的 动作 。 
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。 ”SecureBox( 档 案 安心 存 ) 进 阶 版 规格 说 明 : 


国 凡 参 加 HiNet 固定 制 特定 优惠 方案 ， 可 使 用 SecureBox 的 2 人 授权 版 (每 人 文件 保险 箱 容 量 扰 
上 限 )， 授权 时间 至 退 租 、 转 换 方案 为 止 。 

国 ”客户 如 过 宽频 上 网 服务 拆 栅 、 转 其 他 ISP、 欠 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 
或 HiNet 非 固定 制 其 他 方案 ， 原 SecureBox 进 阶 版 服务 将 自动 停止 ，HiNet 不 再 提供 
SecureBox 的 加 密 和 与 其 他 功能 ， 但 客户 可 以 自由 解密 文件 。 

文件 保险 箱 








授权 人 数 授权 时 间 
每 人 授权 空间 了 
进 阶 版 2 无 限制 租 期 内 免费 使 用 
v ”加 密 功能 
支援 功能 ”| v ”解密 功能 
v ”外 发 唯 读 功 能 














图 ”SecureBox 进 阶 版 使 用 期 间 如 需 增加 授权 人 数 ， 可 另 付费 升级 。 
图 ”SecureBox 进 阶 版 目前 仅 遂 用 微软 视窗 作业 系统 ， 请 先行 确认 您 的 电脑 作业 系统 是 否 遂 用 。 
































支援 平台 安装 空间 使 用 记 惊 体 人 备 广 
Windows 10 (32 or64 bit) 
* 空 间 为 软体 安装 最 小 需 
Windows 7 (32 or 64 bit) | 训 人 | 
- 求 ， 文件 保险 箱 空 间 另 计 
Windows XP Pro (32 or 64 bit)sp3 以 上 
图 为 确保 您 的 重要 档案 安全 乱 钻 ， 除 了 正确 使 用 SecureBox 服务 之 外 ， 建 议 您 仍 定期 保存 重要 


档案 备份 至 其 他 储存 媒体 (例如 : 外 接 随身 硬 碟 )。 
图 ”如 有 相关 疑问 ， 请 洽 0800-080-365 由 专人 为 您 服务 。 
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| hicloud Boxe 云端 资料 郴 ， 说明 
图 参加 本 方案 租用 期 间 可 免费 享用 hicloud Boxe 云端 资料 椰 100GB (10+1 组 使 用 帐号 )， 计 您 轻 
本 共 享 工 作 资 料 。 
图 hicloud Boxs 使 用 效益 : 
。 降低 企业 储存 成 本 : 随 著 网 路 存 取 越 来 越 方便 ， 以 及 网 路 频 宽 和 逐渐 增加 ， 弹 性 配置 的 云端 
储存 ， 可 和 节省 企业 大 笔 的 储存 设备 揉 购 及 管理 成 本 。 
。 县 地 资料 存放 的 保护 : 可 避免 因 储存 设备 损坏 所 造成 的 资料 遗失 风险 。 
。 资源 共享 平台 : 研究 结果 显示 八成 以 上 中 小 企业 在 业务 中 抬 用 智能 手机 ， 因 此 让 彩 伴 间 方 
便 且 快速 的 取得 及 分 享 资料 即 为 重要 课题 。 
图 hicloud Boxs 储 存 空间 存 取 介面 : 
。 Web 介面 ( 透 过 浏览 器 使 用 ) 
。 Windows 或 Mac 介面 (提供 安装 程式 ) 
。 行动 设备 iOS 或 Android( 提 供 行 动 APP) 
国 hicloud Boxe 使 用 说 明 : 
。 在 您 申请 宽频 电路 和 后， [HiNet 企业 网 管 中 心 (https:W/enoc.hinet.net/) | 会 自动 将 该 平台 登 
入 密码 寄 至 电路 联络 人 e-mail， 若 您 未 收 到 通知 信 或 遗失 密码 ， 可 利用 该 平台 首页 的 忘 
记 密 码 」 功能 进行 密码 重 设 ， 随 和 后 系统 会 重新 寄 发 密码 通知 信 ， 或 您 也 可 进 线 免 费 客服 专 
缚 0800-080-365 申请 密码 重 寄 。 
。 请 您 於 宽频 电路 竣工 一 天 后 至 企业 网 管 中 心 (https://enoc.hinet.net/) 使 用 ， 登 入 和 后 点 选 
企业 加 值 管理 | 一 选择 欲 查询 之 电路 基点 击 「 管理 | 一 点 选 云端 储存 Boxe 管理 后 
台 」， 即 可 进行 Boxe 帐 号 设 定 和 与 空间 管理 。 
。 本 方案 提供 之 Boxe 服 务 包 含 100GB 空间 及 10+1 个 使 用 帐号 (10 个 一 般 使 用 帐号 +1 个 管 
理 帐 号 )， 分 述 如 下 : 
> 管理 帐号 用 户 限 由 企业 纲 管 中 心 (https://enoc.hinet.net/) 登 入 Boxe 和 后 台 使 用 。 本 性 
号 乱 法 於 Boxe 和 后 台 更 改 登入 密码 ， 如 需 修改 密码 ， 请 回 到 企业 网管 中 心 进行 修 
改 。 本 帐号 仅 限 於 网 真 版 平台 使 用 档案 上 下 传 、 一 般 帐 号 设 定 、 空 间 管 理 等 功能 ， 
乱 法 使 用 用 户 端 软体 进行 操作 ， 如 需 使 用 用 户 端 软体 进行 档案 上 下 传 ， 请 另外 并 立 
一 般 使 用 帐号 后 再 以 该 帐号 身份 登入 使 用 。 
> 一 般 使 用 帐号 用 户 请 由 hicloud Boxe 入 口 
(https://www.sync.cloudbox.hinet.net/login) 登 入 Boxs 和 后 台 使 用 各 项 功能 ， 本 帐号 
可 以 在 Boxs 和 后 台 更 改 登 入 密码 ， 以 及 使 用 用 户 端 软 咀 。 
。 本 方案 免费 提供 之 Boxe 空间 每 一 路 丝 为 独立 空间 ， 乱 法 将 多 人 条 电路 的 空间 合 侠 使 用 ， 亦 
和 无 法 与 其 他 Boxe 方 案 之 空间 合 们 。 
图 注意 事项 : 
。 如 遇 宽 频 上 网 服务 拆 机 、 转 其 他 1SP、 欠 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 或 
HiNet 非 固 定制 其 他 方案 ，hicloud Boxs 服务 将 自动 停止 。 
。 详细 服务 说 明 请 参阅 「 hicloud Boxs | 网 址 : 
http://hicloud.hinet.net/hicloud_boxe_about.html 或 可 说 询 24 小 时 免费 服务 专线 : 0800- 
080-365 。 
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中 华电 信和 股份 有 限 公司 网 际 资讯 网 路 业务 (Hi Net ) 租用 女 约 人 条款 


立 契 约 书 人 :中 华电 信 股 份 有 限 公 司 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 租用 本 业务 客户 (以 下 简称 乙方 )， 
兹 因 甲 方 提供 乙方 网 际 网 路 接 取 服 务 及 其 他 相关 服务 (以 下 简称 本 业务 )， 关 於 本 业务 之 
权利 义务 ， 人 双方 同意 订立 本 契约 ， 站 经 角 方 合意 订 定 人 条款 如 下 : 
第 一 章 适用 之 范围 
第 一 条、 本 业务 你 指 由 甲 方 提供 连接 网 际 网 路 | | nternet) 平台 供 乙 方 厌 由 电话 手 接 、 
15DN 、ADSL 、FTTX 、 数 据 电 路 等 接 绩 方式 从 事 电 子 邮 返 、 档 案 传送 、 公 共 档 
案 服 务 、 纲 路 论坛 、 资讯 检索 、 目 销 查 询 及 全 球 资讯 纲 (WWW ) 等 与 
| nternet 相关 服务 之 业务 ， 甲 方 所 提供 之 上 述 服务 ， 得 因 技 术 及 纲 路 环境 
或 甲 方 业务 之 变化 加 以 变更 或 调整 ， 乙 方 不 得 恰 议 或 提出 其 他 要 求 。 乙 方 租 
用 本 业务 所 需 之 各 式 志 路 ， 由 乙方 自行 租用 其 依 甲 方 规定 之 各 式 电 路 业务 营 
业 规章 办理 。 
、 | nternet 你 开放 性 网 路 ， 冰 由 各 网 路 提供 者 负责 维 访 ， 甲 方 偿 提 供 best 
ef fort 之 网 路 品质 ， 且 扰 法 就 乙方 所 播 取 资讯 或 来 源 之 正确 性 与 完整 性 负 
责 ， 亦 不 保证 乙方 与 甲 方 或 其 任何 分 公司 问 资 料 传 翰 速率 ， 倘 己方 因 传输 速 
度 或 揪 取 使 用 网 路 资料 而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任 何 损 
害 赔 倘 责任 。 
第 0 本 契约 接 绩 方式 : 
， 志 话 斤 接 式 : 你 指 乙 方 透 过 租用 公办 电话 交换 网 路 业务 ， 连 线 至 本 业务 之 方式 ， 
计 费 方式 可 分 为 计时 制 与 包月 制 十 种。 前 述 公办 电话 交换 纲 路 业务 请 详 阅 第 一 类 
电信 业者 之 中 华电 信 股 份 有 限 公司 市 内 网 路 业务 租用 契约 人 条款。 
2 | 9DN 氛 接 式 : 你 指 乙方 租用 甲 方 之 整体 服务 数位 网 路 (| 5DN ) 业务 ， 速 线 至 本 
业务 之 方式 。 前 述 整 体 数位 岗 路 (| 5DN ) 业务 请 详 阅 「 整体 服务 数位 岗 路 
(1 5DN ) 租用 契约 人 条款、。 
3 ,预付 储 值 氢 接 式 : 你 指 乙方 购买 预付 摆 值 式 点 数 ， 运 用 电话 网 路 或 人 D9L 网 路 或 
其 他 型 式 网 路 ， 连 线 至 本 业务 之 方式 。 
4， 数据 电路 固 接 式 : 你 指 乙方 租用 甲 方 之 国内 数据 电路 业务 ， 连 线 至 本 业务 之 方 
式 。 前 述 国 内 数据 电路 请 详 阅 「 中 华电 信和 股份 有 限 公 司 电 路 出 租 业 务 服务 契 
约 ]。 
5, ADSL : 休 指 甲 方 於 市 内 电话 线 雨 端 加 上 装 设备 ， 以 非 对 称 式 数位 用 户 包 路 技术 提供 
乙方 束缚 至 本 业务 之 方式 ， ea 网 路 型 与 多 机 型 三 种 服务 。 前 
述 AD5L 请 详 阅 「 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 服务 契约 上 。 
06, 新 世代 用 户 光 织 岗 路 (FTTB ) : 你 指甲 方 机 房 到 社区 或 大 楼 做 放 光敏 ， 搭 配 乙 太 
绸 路 | Et hernet) 或 VD9L 技术 ， 提 供 对 称 速 率 之 点 对 点 己 太 专线 ， 供 乙方 过 线 至 
本 业务 之 方式 。 前 述 新 世代 用 户 光 织 纲 路 (FTTB ) 请 详 阅 「 中 华电 信 股 份 有 限 公 
司 电 路 出 租 业务 服务 契约 」。 
1， 光 世代 网 路 : 你 指 在 甲 方 机 房 或 利用 光 问 角 路 速 接 至 光 化 交 接 箱 、 社 区 、 大 楼 、 
家 庭 等 ， 再 搭配 乙 太 网 路 Ethernet ) 或 VD5L 技术 ， 揉 best effort 模式 ， 供 己 
方 速 线 至 本 业务 之 方式 。 前 述 光世 代 光 总 网 路 请 详 阅 【 中 华电 信 股 份 有 限 公司 电 
路 出 租 业务 服务 契约 上 。 
第 二 章 服务 提供 之 内 容 


第 四 条、 本 业务 除 提供 网 际 网 路 连 线 服务 外 ， 其 相关 内 容 如 下 : 
1. 电子 邮件 信箱 空间 50 MB (MegaByte )。 
六 IP 位 址 : 
3, 动态 1P : 人 条 指 甲 方 於 乙 方 每 次 连 线 时 随机 提供 之 1P 位 址 。 通 用 於 志 话 
氢 接 式 、| 5DN 摊 接 式 、 预 付 储 值 氢 接 式 、AD5L 非 固定 制 及 光世 代 网 路 
非 固定 制 。 
4, 固定 1P : 你 指甲 方 提供 乙方 固定 之 | p 位 址 。 适 用 於 AD5L 网 路 型 、AD5L 
多 机 型 、 光 世代 多 机 型 、 新 世代 用 户 光 织 纲 路 (FTTB ) 及 数据 电路 固 接 
式 (依据 T 册 1( 规定 配 发 )。 
5， 其 他 加 值 服务 依 网 页 上 公告 为 主 。 
第 三 章 服务 提供 之 限制 
第 五 条、 为 维持 系统 正常 运作 ， 甲 方 有 权 过 滤 电 脑病 毒 档案 等 ， 乙 方 若 不 同意 甲 方 代 
为 过 滤 者 ， 应 以 电子 邮件 或 其 他 适当 方法 通知 甲 方 ， 但 甲 方 为 维 访 网 路 安全 
时 ， 则 不 在 此 限 。 
第 六 条、 乙方 申请 斤 接 式 接 绩 ， 於 甲 方 系统 重复 上 线 时 ， 甲 方 得 立即 予以 自动 断 线 。 














第 七 条、 申请 动态 | 之 乙方 连 线 超过 12 小 时 或 斤 接 式 接 绩 之 乙方 束缚 未 传送 任何 资 
料 超过 30 分 鲁 时 ， 甲 方 得 予以 自动 断 线 ， 乙方 应 自行 过 线 ， 且 不 适用 第 三 十 
六 人 条 规定 。 

第 四 章 “申请 须知 

第 和 八条、 ds 阳 用 本 业务 ， 应 检 具 申请 书 表 及 份 ( 合 ) 以 上 之 证 明文 件 提出 申 

青 ， 但 政府 机 天、 学校 及 公营 事业 机 构 得 免 附 证 明文 件 ; 闪 理 各 项 屋 动 或 终 

上 时 亦 同 。 前 述 申 请 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 契约 方式 办理 。 

第 九条 、 ee E 力 人 ， 闪 理 申请 时 应 提出 其 法 定 代理 人 之 书面 同意 ， 其 同 


书 益 应 载 明 乙 方 如 有 积 久 甲 方 费用 时 ， 其 法 定 代理 人 顾 负 囊 带 清偿 责任 。 
第 十 条、 本 业务 之 租用 最 结 期 间 为 束 续 注 1 个 月 计 ， 未 满 1 个 月 以 上 以 1 个 月 eg 
第 十 一 条 、 乙方 申请 后 因 故 证 销 申 请 ， 其 已 缴费 用 概 不 退还 。 
第 五 章 连 线 费用 


第 十 二 人 条、 甲 方 你 以 个 别 之 用 户 号 码 { HN) 或 用 户 识别 三 1 中 (以 下 几 简 称 出 Net 帐 
号 ) 为 不 同 之 计价 帐户 ， 乙 方 如 申请 2 个 以 上 之 Hi Net 帐号 时 ， 各 个 帐号 
如 有 提供 优惠 措施 ， 乙 方 不 得 要 求 将 不 同 帐号 之 优惠 合 侨 享 用 ， 或 要 求 以 
未 享用 之 优惠 折 抵 各 帐号 之 每 月 最 低 通信 费 或 上 网 费 ; 另 乙方 表 失 享有 优 
惠 应 具 之 条 件 或 身分 时 ， 如 己方 未 主动 向 甲 方 申请 退 租 ， 甲 方 应 自己 方形 


第 十 三 条、 
第 十 四 人 条 、 


第 十 五 条 、 


第 十 六 人 条 、 


第 十 七 休 、 


第 十 信条、 
第 十 九条 、 


失 休 件 或 身分 之 日 起 ， 未 以 一 般 乙方 之 沉 率 计 收 通信 费 或 上 纲 费 ， 乙 方 不 
得 刁 议 。 

本 业务 之 收费 方式 分 为 月 缴 、 年 约 月 缴 及 年 缴 等 方式 ， 收 费 方式 及 各 项 收 
费 标准 详 如 费 率 表 ， 前 述 各 项 费用 不 含 各 式 接 绩 电 路 费用 。 

费 率 如 有 调整 时 ， 应 自 调整 生效 日 起 按 新 费 率 计 收 ; 惟 使 用 预付 储 值 制 之 
承租 人 ， 其 已 预付 之 储 值 点 数 或 有 效 期 限 不 因 新 费 率 调 涨 而 减少 或 缩短 。 

费 率 调整 时 ， 甲 方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 庆 新 闻 传 播 媒体 、 各 营业 场所 
或 甲 方 网 页 公告 ， 冰 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 ， 益 自 公 告 起 作为 契约 的 
一 部 份 。 

申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 中 途 不 得 改 为 月 缴 方式 ， 前 述 ] 年 期 满 不 继 

续 参 加 原 缴费 方式 者 ， 须 於 期 满 前 1 个 月 内 提出 申请 刁 动 ， 若 未 办理 县 动 

作业 视 同 继续 参加 原 缴费 方式 。 

申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 若 遇 费 率 调 升 ， 差 额 不 另 补 收 ; 若 过 费 率 调 
降 ， 其 差额 於 期 满 和 后 ， 依 第 二 十 八条 前 段 闪 理 。 

乙方 使 用 加 值 服务 者 ， 使 用 时 以 网 页 上 公告 费用 计 收 各 项 费用 。 

乙方 租用 本 业务 自 甲 方 申 装 完成 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 日 之 租 费 不 计 ; 申请 
终止 租用 时 ， 以 申请 终止 之 日 为 终止 租用 日 ， 终止 租用 日 之 租 费 按 1 日 计 
算 。 起 租 月 或 终止 租用 月 之 租 费 按 实际 租用 日 数 计 算 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 
费 之 1130， 如 过 第 十 四 休 之 费 率 调整 时 ， 亦 同 。 








第 六 章 ”申请 暂停 使 用 、 终 止 租用 与 退 费 


第 二 十 四 人 条 、 


第 二 十 五 条 、 


第 二 十 六 条、 


第 二 十 七 休 、 


第 二 十 入 条、 


第 二 十 九条 、 


第 三 十 四 条、 


、 乙 方 预付 刍 值 点数 使 用 完 时 或 时 间 届 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 甲 方 应 於 乙方 储 值 点 数 使 用 完 畦 前 ， 


乙方 申请 终止 租用 本 业务 ， 话 於 预 定 终止 租用 日 ) 日 前 向 原 申请 单位 提出 
终止 申请 。 

满 时 ， 若 未 办 理 绩 用 手续 ， 亿 方 契 约 
即 告终 止 ， 甲 方 将 停止 乙方 一 切 使 用 权 。 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 不 得 申请 终止 租用 或 退 费 。 但 因 第 四 十 九条 或 其 
他 可 铺 责 於 甲 方 之 情事 发 生 时 ， 乙 方 得 申请 终止 租用 及 退 费 ， 甲 方 准 应 按 


比例 退还 乙方 未 使 用 之 储 值 点 数 之 费用 。 


、 甲 方 以 套件 方式 销售 本 业务 ， 只 不 送 用 本 契约 之 审阅 期 间 ， 惟 乙方 於 购买 


时 和 无 法 详 并 本 契约 内 容 时 ， 乙 方 於 拆 封 后 如 不 同意 本 契约 条款 
日 起 7 日 内 就 未 使 用 之 部 分 向 甲 方 请 求 依 比例 退 费 。 
乙方 申请 新 停 使 用 ， 其 停止 使 用 期 间 ， 申 请 租用 AD5L 及 光世 代 接 绩 者 ， 
按 其 最 低速 率 之 定价 7 折 计 收 ， 惟 申请 年 缴 方式 者 ， 其 差额 於 期 满 和 后 ， 依 
第 28 人 条 前 段 办 理 ; 除 此 之 外 ， 新 停 期 间 租 费 仍 应 照 缴 。 

乙方 因 欠 费 或 有 第 四 十 九条 情事 之 一 或 有 违反 法 令 致 被 新 停 使 用 者 ， 其 停 
止 使 用 期 间 ， 租 费 仍 应 照 缴 ， 但 停止 使 用 应 缴 租 费 之 期 间 最 长 以 3 个 月 为 
限 。 如 乙方 依 优惠 方式 申请 ， 且 於 所 承诺 最 短 使 用 期 间 尚 未 届满 时 ， 因 乙 
方 这 反 本 净 约 之 规定 致 甲 方 终 止 契 约 时 ， 乙 方 应 依 该 优惠 方式 提前 退 租 所 
订 补 偿 措 施 补偿 甲 方 。 

乙方 申请 终止 租用 ， 租 用 期 问 未 满 本 契约 条 款 第 十 条 所 规定 之 租用 期 限 
者 ， 应 补足 期 间 之 各 项 月 租 费 。 但 终止 租用 之 原因 不 可 包 责 於 乙方 之 事由 
所 致 者 ， 免 予 补 缴 。 

甲 方 於 乙 方 租 用 本 业务 之 租用 期 间 所 提供 之 加 值 服务 (包括 但 不 限 於 电子 
邮件 信箱 服务 、 网 页 空间 、 纲 路 相 簿 、 纲 路 硬 碟 等 )， 认 本 业务 终止 时 ， 
亦 同 时 终止 。 

乙方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 冲抵 次 月 应 缴 付 之 费 用 。 如 
乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 溃 抵 应 付费 用 和 后 仍 有 余额 
时 ， 甲 方 应 於 终止 租用 日 起 3j0 日 内 於 甲 方 之 营运 处 所 乱 息 退还 。 

乙方 租用 本 业务 应 缴 之 费用 ， ws 
清 者 ， 甲 方 得 广 销 其 申请 或 通知 定期 停止 其 使 用 或 得 未 行 拆除 其 机 线 设 从 
其 追缴 各 项 欠 费 。 经 再 限期 催 缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 闪 理 终止 租用 。 
所 积 欠 之 费用 ， 乙方 仍 须 缴纳 。 

本 业务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 皆 以 乙方 申请 书 或 网 页 上 登 
载 之 资料 为 淮 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 而 未 通知 甲 方 致 生 任 
何 延 误 或 损失 时 ， 由 乙方 自行 负责 。 


， 得 自 购买 


、 乙 方 对 各 项 应 缴 付 费用 有 旺 议 时 ， 应 於 缴 款 截止 日 前 检 具 理由 向 甲 方 申 


诉 ， 在 未 查 明 责 任 晤 属 前 ， 甲 方 得 暂缓 催 费 或 停止 通信 。 
截止 日 前 通知 ， 视 为 费用 和 无误 。 


如 乙方 未 於 缴 款 


以 电子 邮件 或 书 
面 主动 通知 乙方 办 理 绩 用 。 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 得 以 书面 授权 甲 方 於 储 值 点 数 使 用 完 日 时 ， 以 信 


用 卡 或 银行 自动 转帐 方式 缴费 以 绩 用 原 有 服务 者 ， 乙 方 认 绩 用 开始 前 仍 得 
撒 回 或 绩 用 储 值 巾 数 未 使 用 完 时 前 ， 终 止 绩 用 原 契约 。 绩 用 期 间 终 止 契 约 
或 储 值 点 数 未 使 用 完 妊 前 终止 各 约 者 ， 甲 方 应 按 未 使 用 之 比例 维 理 退 费 。 
本 契约 终止 后 30 日 内 ， 甲 方 应 保留 乙方 之 帐号 与 乙方 责 料 及 通联 纪录 ， 

乙方 欠 该 期 间 闪 办 理 绩 用 后 ， 有 权 继 绩 使 用 原 帐号 与 责 料 。 期 满 乙方 仍 未 
办 理 绩 用 ， 四 方 除 依法 律 规定 外 ， 得 删除 该 忧 号 与 乙方 储存 认 甲 方 系统 中 
之 所 有 资料 。 





第 七 章 服务 中 断 之 处 理 


第 三 十 五 条、 


第 三 十 六 条、 
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甲 方 基 於 系统 维 访 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 
方 应 於 1 日 前 公告 於 网 页 上 闪 寄 发 电子 邮件 通知 乙方 。 

因 甲 方 系统 设备 障 嘱 、 阻 断 ， 以 致 发 生 错 误 、 运 洪 、 中 断 或 不 能 传授 时 ， 
其 停止 通信 期 间 ， 除 按 下 表 之 规定 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损害 赔偿 责任 。 


速 绩 阻 断 时 间 ( 小 时 | 
12 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 24 
24〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 48 
48 〔〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 12 


扣 减 下 限 
当月 月 租 费 减 收 5 % 
当月 月 租 费 减 收 10 % 
当月 月 租 费 减 收 20 %6 
当月 月 租 费 减 收 30 % 














72 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 96 
46 〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 120 当月 月 租 费 减 收 40 % 
120 《会 ) 以 上 当月 月 租 费 全 免 
乙方 租用 本 服务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连续 阻 断 开始 之 时 
间 起 至 修复 日 止 ， 按 日 不 收 租 费 ， 未 满 1 日 以 1 日 计 ， 当 月 不 收 之 租 费 总 
额 以 当月 应 缴 租 费 为 限 ， 且 不 送 用 前 条 扣 减 标准 。 阻 断 并 始 之 时 间 ， 依 前 
人 条 规定 。 
前 项 停止 通信 开始 之 时 间 ， 以 实际 障 三 开始 之 后 为 淮 ， 障 三 开始 不 明 者 ， 以 
甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 ， 推定 为 停止 通信 开始 之 时 间 。 
第 八 章 “乙方 之 责任 
第 三 十 入 人 条、 乙方 对 租用 本 业务 所 产生 之 各 项 费用 有 按时 支付 之 义务 ， 站 对 停 用 甲 方 服 


务 前 产生 之 费用 有 缴纳 之 义务 。 
第 三 十 九条 、 乙 方 对 认 速 线 幅 号 及 密码 应 妥善 保管 ， 避 免 外 小 。 














第 三 十 七 条、 


第 四 十 人 条、 甲 方 提供 乙方 在 邮 静 服务 或 网 页 空间 下 之 磁 碟 空间 ， 仅 供 暂 存 资 料 ， 甲 方 
不 负 保管 之 责 ， 乙 方 应 自行 做 好 备份， 避免 存放 大 量 资料 於 主机 上 。 

第 四 十 一 条 、 乙 方 在 使 用 本 业务 时 ， 应 遵守 本 契约 第 九 章 所 列 之 使 用 规则 。 

第 四 十 二 人 条、 乙方 申请 本 业务 时 ， 应 提供 真实 之 个 人 资料 ， 如 有 不 实 致 长 生 任 何 纠纷 


时 ， 乙 方 应 自行 负责 。 

乙方 个 人 资料 如 有 变动 时 ， 应 以 电子 邮件 、 邮 件 或 电话 通知 甲 方 。 乙 方 如 

以 电话 申请 县 动 事项 ， 甲 方 得 询问 其 个 人 资料 ， 确 认 乱 误 后 即 可 办理 。 如 

乙方 急 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 对 其 权益 造成 任何 影响 ， 应 由 乙 

方 自行 负责 。 

乙方 租用 甲 方 之 电信 设备 ， 应 妥 为 保管 使 用 ， 如 有 锅 损 或 遗失 ， 除 因 不 可 

抗力 所 致 者 外 ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔偿 。 前 述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 

购置 价格 及 折 靳 等 因素 。 

乙方 如 申告 障 厂 经 甲 方 派 员 查 修 时 发 现 ， 你 因 乙 方 自 备 设备 障 研 所 致 者 或 

其 他 非 可 铺 责 於 甲 方 之 事由 者 ， 甲 方 得 收取 检查 及 维修 费 。 

第 九 章 乙方 应 遵守 之 使 用 规则 

第 四 十 六 条、 本 业务 所 提供 之 Hi Net 帐号 及 密码 { pWW 可 以 用 来 消费 或 购买 甲 方 及 合作 厂 
商 所 提供 之 商品 或 加 值 服务 ， 乙 方 对 客户 号 码 、 客 户 识别 码 及 密码 应 负 雪 

善 保管 之 责 ， 凡 经 由 出 Net 帐号 所 产生 之 各 项 费用 ， 乙 方 均 有 支付 之 教 


第 四 十 三 人 条、 


第 四 十 四 人 条、 


第 四 十 五 条 、 


务 
第 四 十 七 条、 前 人 条 商品 或 加 值 服务 之 规定 ， 将 公告 於 甲 方 网 页 上 ， 乙 方 同 意 遵守 该 规 
定 。 


第 四 十 信人 条、 本 业务 网 路 上 可 搬 取 之 任何 资源 ， 皆 属 该 资料 所 有 者 所 拥有 ， 乙 方 应 遵守 
各 该 网 路 资讯 所 有 者 之 授权 或 其 他 任何 法 律 规定 ， 否 则 不 得 使 用 该 等 资 
源 ， 如 因此 导致 任何 责任 由 乙方 自行 承担 与 甲 方 无 涉 。 
第 四 十 九 人 条、 乙方 有 下 列 情形 之 一 者 ， 甲 方 有 权 芹 停 或 终止 乙方 於 甲 方 1nt ernet 服务 
之 所 有 帐号 或 终止 甲 方 | nternet 服务 之 所 有 契约 ， 冰 由 乙方 负 一 切 法 律 
责任 ， 如 造成 甲 方 权益 受 损 者 ， 甲 方 得 向 乙方 请 求 损害 赔偿 ; 且 於 停 权 期 
间 未 满 时 ， 拒 绝 提 供 乙 方 所 有 |nternet 服务 : 
有 有 宁 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 资讯 情事 者 。 
有 擅自 复 抠 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 
有 危害 通信 或 影响 他 人 权益 之 情事 者 。 
未 经 对 方 同意 ， 擅 自 寄 发 电子 讯息 至 对 方 信箱 造成 对 方 困 援 之 情事 者 。 
於 论坛 区 张贴 与 主题 乱 天 之 讯息 之 情事 者 。 
滥 发 电子 邮件 、 壮 意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通信 设备 之 情事 者 。 
散播 电脑 病毒 或 足以 干 援 电 脑 正常 运作 之 程式 之 情事 者 。 
发 表 或 散 侦 丽 听 、 讲 谤 、 人 身 攻 出、 侵犯 他 人 隐私 、 色 情 或 其 他 所 为 言 
论 这 背 公 序 良 俗 之 文字 、 图 片 或 影像 之 情事 者 。 
9， 播 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 之 情事 者 。 
10， 影 响 系 统 运 作 或 加 重 系统 负担 之 情事 者 。 
11， 在 网 路 上 提供 这 反 各 项 法 令 之 商品 或 服务 之 情事 者 。 
12， 利 用 或 委 旗 他 人 以 本 项 第 四 款 之 方式 从 事 各 项 活动 之 情事 者 。 
13， 未 得 甲 方 之 同意 不 得 将 本 业务 转 售 、 租 赁 、 出 借 予 其 他 人 ， 或 以 其 他 方 
式 进 行 有 价 交 易 。 
14， 其 他 违反 法 令 之 情事 者 。 
甲 方 基 於 维 访 电 子 邮 授 服 务 之 品质 及 允 止 大 量 或 广告 或 不 实 电 子 讯息 滥 发 ， 
甲 方 有 权 抒 取 必 要 管理 措施 ， 前 述 电 子 讯息 管理 措施 之 规定 公告 於 Hi Net 首 
页 之 系统 公告 中 ， 继 更 时 亦 同 ， 乙 方 不 得 虹 议 或 要 求 任何 补 倘 。 
本 休 所 称 之 电子 讯息 条 指 电子 邮件 、 简 讯 或 其 他 经 由 通讯 设备 传授 之 资讯 。 
依 著 作 权 法 规定 ， 乙 方 或 服务 使 用 者 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 自 版 权 情 事 
者 ， 甲 方 应 终止 全 部 或 部 分 服务 。 
第 十 章 甲 方 之 责任 
第 五 十 人 条、 甲 方 应 每 日 24 小 时 提供 本 业务 契约 中 之 各 项 服务 。 
第 五 十 一 条 、 甲 方 应 维持 连 线 之 品质 及 正常 运作 。 
第 五 十 二 人 条、 甲 方 应 提供 通 当 之 客户 服务 以 处 理 障 酝 排除 、 网 路 设 定 询问 、 故 障 报 修 等 
事宜 。 


co 一 cm cm 上 co 让 一 


第 五 十 三 条 、 甲 方 因 技术 上 需要 ， 得 将 用 户 号 码 { 必 ) 、 用 户 识 别 码 1D) 、 接 绩 号 码 、|p 
ADDRESS、 系 统 设备 号 码 、 连 接 方式 、 客 户 介 面 、 传 输 型 驴 等 予以 变更 ， 
乙方 不 得 县 议 或 提出 其 他 要 求 。 但 甲 方 应 於 1 日 前 通知 乙方 。 

第 十 一 章 “ 资讯 保密 闵 务 

第 五 十 四 条、 甲 方 因 业务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查阅 本 身 
资料 ， 或 有 下 列 情 形 於 符合 个 人 资料 处 理 保护 法 第 二 十 条 第 一 项 、 电 信 法 
第 七 条 或 其 他 相关 法 令 规 定 查询 外 ， 甲 方 不 得 对 第 三 人 揭露 : 


1， ”司法 机 关 、 监 察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 需 者 。 
7， ”其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 痊 有 正当 理由 所 需 者 。 
3， ”与 公办 生命 安全 有 关 之 机 关 ( 权 为 紧急 救助 所 需 者 。 


第 五 十 五 条、 前 人 条 资料 乙方 同意 刊登 者 ， 甲 方 得 编 印 或 建 置 乙方 目录 、 资 料 库 。 

第 十 二 章 ” 甲 方 免责 事由 

第 五 十 六 人 条、 乙方 如 自行 从 网 际 网 路 上 散布 或 搬 取 之 各 项 资料 与 程式 ， 所 涉及 之 各 项 法 
律 责任 ， 甲 方 概 不 负责 。 

第 五 十 七 条、 甲 方 如 已 於 乙方 申请 租用 本 业务 时 ， 告 知 与 甲 方 系统 相 容 软 硬 朵 设备 之 标 
准 闪 经 乙方 确认 ， 乙 方 不 得 多 申请 后 向 甲 方 主张 软 硬 体 设备 不 相 容 之 揽 保 
责任 。 

第 五 十 入 人 条、 乙方 检索 证 券 交 易 资 讯 、 极 台 买 页 有 价 证 券 交 易 资 讯 及 期 货 交易 资讯 之 加 
值 服务 时 ， 应 遵守 「 台湾 证 券 交 易 所 股份 有 限 公司 交易 资讯 使 用 管理 辩 
法 狼 [ 财 图 法 人 中 华 民国 证 券 极 樟 买 责 中 心 杠 樟 买 责 有 价 证 券 交 易 资 讯 使 
用 管理 办 法 修 及 [台湾 期 货 交 易 所 股份 有 限 公司 交易 资讯 使 用 管理 办 
法 | 之 相关 规定 ， 违 反 时 ， 甲 方 得 停止 使 用 本 业务 1 年 。 

第 五 十 九条 、 公 办 和 无 线 区 域 网 路 { 中 华电 信 册 -Fi) 像 甲 方 於 公共 场所 建 置 无 线 接 取 设 备 

与 网 际 资讯 网 路 ， 供 乙方 从 事 |nternet 之 相关 服务 ， 本 业务 易 因 环境 及 

短线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 粮 、 乱 线 电话 、 蓝 症 装 置 、 届 AN 基地 台 等 ) 

素 影响 ， 产 生 射 频 干 援 | 如 封包 让 失 、 瞬 断 等 | ， 如 因而 导致 直接 或 间接 

之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任 何 损害 赔偿 责任 。 

甲 方 如 因 情 势 变 更 ， 得 暂停 或 终止 各 项 服务 ， 乙 方 已 缴 租 费 ， 除 按 未 到 期 

日 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损 害 赔偿 责 任 。 

第 十 三 章 “ 契 约 之 修改 

第 六 十 一 条、 甲 方 得 因 志 信服 务 之 性 质 、 技 术 或 情势 之 伙 玩 、 维 访 之 需要 或 任何 非 可 色 
属於 甲 方 之 事由 ， 随 时 修改 本 契约 条款 ， 惟 本 契约 条款 如 有 任何 增 修 册 等 
粥 更， 甲 方 应 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 。 如 乙方 不 接受 变更 后 条款 时 ， 
应 於 接 获 通知 后 30 日 内 闪 理 终止 ， 之 和 后 视 为 乙方 同意 修改 后 之 契约 人 条 
款 。 

第 六 十 二 条、 乙方 若 不 顾 接 受 变 更 后 条款 ， 得 向 甲 方 主张 终止 租用 ， 使 用 预付 储 值 制 
者 ， 甲 方 按 使 用 比例 办理 退 款 ， 其 他 月 缴 制 者 ， 甲 方 按 本 契约 第 十 九条 辩 
理 ， 但 参加 优惠 方案 者 ， 依 优惠 方案 内 容 之 规定 闪 理 。 

第 十 四 章 “申诉 服务 


第 六 十 三 人 条、 乙方 不 满意 甲 方 提供 之 服务 ， 除 可 氢 叫 甲 方 之 服务 专线 外 ， 亦 得 至 甲 方 之 
服务 中 心 或 以 电子 邮件 或 书面 申诉 ， 甲 方 应 即 视 实际 情形 依 相关 法 令 规定 
处 理 。 甲 方 之 服务 专线 为 : 0800.080. 412， 服 务 电 子 邮 件 位 址 为 : 
info@msl,hinet,net 。 

第 六 十 四 人 条、 乙方 发 现 所 使 用 之 HNet 帐号 及 密码 被 冒 用 时 ， 而 对 使 用 本 业务 应 缴 付 之 
费用 有 县 议 者 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 ， 兹 闪 理 新 停 使 用 本 业务 或 更 换 密 
码 ， 甲 方 应 即 受 理 乙方 之 申诉 闪闪 理 之 。 

第 十 五 章 附则 

第 六 十 五 条、 甲 方 有 关 本 业务 之 广告 或 宣传 品 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 

第 六 十 六 条、 本 契约 条款 未 规定 事项 ， 乙 方 同 意 遵守 相 关 法 令 规定 、 甲 方 各 项 服务 营业 
规章 规定 及 台湾 网 路 资讯 中 心 (TN1( )、 亚太 网 路 资讯 中 心 (APNI( )、 
| CANN 所 订 之 标准 与 建议 书 等 之 有 了 关 规定 。 











第 六 十 条、 











第 六 十 七 条、 本 契约 人 条款 以 中 华 民 国法 律 为 准 据 法 。 
第 六 十 入 人 条、 因 本 契约 涉 座 时 ， 系 妆 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉讼 金额 者 ， 人 能 方 


合意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 天 你 发 生地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 
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中 华电 


信和 股份 有 限 公 司 电 路 出 租 业 务 服务 契约 


国家 通讯 传播 委员 会 99 年 12 月 17 日 通 传 营 


字 第 0990059235 号 函 核准 ， 自 99 年 12 月 29 日 起 实施 。 


国家 通讯 传播 委员 会 101 年 月 29 日 通 传 营 字 第 1000061124 号 函 核准 ， 自 101 年 3 月 11 日 起 实施 。 
国家 通讯 传播 委员 会 107 年 12 月 12 日 通 传 平台 字 第 10700621360 号 函 核准 ， 自 107 年 12 月 21 日 起 实施 。 


立 契 约 书 人 :; 中 华电 信 股 份 有 限 公司 【以 下 简称 甲 方 ) 与 


效 因 租用 电路 事宜 ， 人 双方 同 意 订 立 本 契约 书 ， 站 经 双方 合意 订 





租用 本 业务 客户 (以 下 简称 乙方 ) 





定 人 条 款 如 下 ， 


以 次 共同 遵守 : 


第 一 章 
第 一 条 


第 四 人 条 


第 四 人 条 之 一 


第 二 章 
第 五 条 
第 六 休 


服务 范围 
甲 方 所 经 营 之 电路 出 租 业 务 (以 下 简称 本 业 
理 规则 ( 以 下 简称 本 规则 ) 第 四 人 条 第 一 项 第 
出 租 业务 。 
本 业务 专 供 乙方 作 合法 通信 之 使 用 ， 且 不 得 影响 其 他 用 户 权 益 。 
本 业务 之 营业 区 域 如 下 
、 市 内 电路 出 租 业务 : 以 国内 同一 市 内 通信 营业 区 域 之 电路 出 租 
及 务 为 范围 。 
二 、 长 途 电 路 出 租 业务 : 以 国内 不 同市 内 通信 党 业 区 域 问 之 电路 出 
租 服务 为 范围 。 
、 国际 电路 出 租 业 务 : 以 国际 问 之 电路 出 租 服 务 为 范 
公司 划 定 之 海外 接 绩 国家 为 原则 。 
市 内 通信 营业 区 域 依 主管 机 关公 公告 之 区 域 划 定 之 。 
甲 方 对 乙方 提供 之 服务 如 下 
一 、 数 据 电 路 服务 : 
(一 ) 国内 数据 电路 。 
、 市 内 数据 电路 。 
2、 长 途 数 据 电 路 。 
(二 ) 国际 数据 电路 。 
、 志 视 志 路 服务 。 
、AD5L 电路 服务 。 
、 新 世代 用 户 光 织 网 路 服务 。 
、 光 世代 网 路 服务 。 
、 电 话 电 路 服务 : 
(一 ) 长 途 电 话 电路 。 
(二 ) 国际 电话 电路 。 
甲 方 为 业务 需要 ， 在 法 令 许可 范围 和 内， 经 主管 机 关 核 准 或 备查 后 ， 
得 经 营 前 项 以 外 之 服务 。 
AD5L 电路 服务 及 光世 代 岗 路 服务 因 受 距 欢 及 设备 限制 ， 供 租 对 
象 为 甲 方 探 用 产品 技术 可 连 之 范围 为 限 。 乙 方 上 网 另 需 向 网 际 网 路 
服务 业者 提出 上 网 申请 。 
AD5L 电路 服务 及 光世 代 网 路 服务 你 遵循 1TU:T 国际 电信 联合 会 
建议 书 所 订 定 之 标准 提供 服务 ， 各 服务 速率 你 指 最 高 可 提供 之 
线路 速率 (Line Rate )， 乙 方 实际 上 网 传输 资料 速率 Data 
Rate) 会 因 上 网 终 端 设 备 之 坎 硬 体 、 距 离 、 乙 方 所 在 位 置 之 环 境 
a da ee be Ba mie 
所 变化 ， 因 此 於 提供 上 网 服务 时 依 国际 标准 纲 路 品质 分 类 铺 属 
为 一 力 而 为 (Best Effort) 模 式 。 
乙方 申请 租用 AD9L 电路 服务 、 光 世代 网 路 服务 或 申请 提升 
AD5L 志 路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， 甲 方 到 乙方 现场 之 装机 
人 员 於 施工 报 竣 时 ， 应 於 己 方 端 使 用 甲 方 电脑 直接 连接 甲 方 建 
置 於 乙方 之 设备 量 测 线路 速率 (Line Rate )， 关 将 量 测 结果 提 
供 乙 方 签 认 。 甲 方 应 将 上 网 服务 时 乙方 个 人 电脑 系统 之 需求 建 
议 及 每 月 装机 时 实测 之 宽频 上 网 线路 速率 (Line Rate ) 统计 值 
公告 於 甲 方 官网 (http:11WwW,Cht,ComtwW) 。 
前 项 线路 速率 (Li ne Rate ) 之 量 测 芳 包围 为 从 甲 方 装置 於 乙 方 之 
设备 至 甲 方 电信 和 机房 设 备 问 之 速率 。 
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申请 程序 

本 业务 使 用 权利 之 印 属 ， 以 本 业务 申请 书 内 所 载 己方 之 名 称 为 准 。 
乙方 办理 申请 手续 时 ， 应 由 申请 人 将 乙方 名 称 及 其 代表 人 之 姓名 据 实 
填写 全 名 於 本 业务 申请 书 ， 闪 签 名 或 加 鞭 与 乙方 名 称 文 字 相 同 之 印 
章 。 乙 方 不 得 以 二 个 以 上 名 称 登 记 。 


除 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 替代 外 ， 己 方 
应 检 附 下 列 双 证 件 ， 兹 出 示 正 本 供 甲 方 核对 : 

、 本 国 自然 人 : 

( 一 ) 国民 身分 证 。 

( 二 ) 其 他 足 资 瓣 识 身分 之 证 明文 件 。 
二 、 外 国 自 然 人 

( 一 ) 访 照 。 


第 七 条 


第 八条 


第 九条 


第 十 条 


(二) 其 他 足 资 辩 识 身分 
三 、 法 人 及 非法 人 团体 、 人 
( 一) 政府 主管 机 关 核 发 之 法 人 证 明文 件 、 商 业 
其 他 证 明文 件 。 
(二 ) 法 人 代表 人 、 非 法 人 团体 代表 人 或 商号 负责 人 之 国民 身分 
证 。 但 上 揭 代表 人 、 和 负责 人 非 属 本 国人 得 以 访 照 取代 。 
乙方 之 名 称 及 其 证 照 如 有 不 实 致 发 生 任 何 纠纷 时 ， 由 行为 人 自行 外 
责 。 
乙方 为 无 行为 能 力 人 或 限制 行为 能 力 人 ， 闪 理 申请 
人 之 书面 同意 书 ， 其 同意 书 站 应 载 明 乙方 如 有 积 欠 甲 方 费用 时 ， 其 法 
定 代理 人 原 和 负 囊 带 清 偿 责 任 。 
前 项 乙方 未 经 法 定 代理 人 书面 同意 者 ， 甲 方 不 受理 其 申请 。 
己方 委 旗 代理 人 闪 理 申请 手 绩 时 ， 除 需 检 附 第 六 人 条 规定 之 证 明文 件 
外 ， 该 代理 人 益 应 出 示 身 分 证 明文 件 正 本 及 足 资 辩 识 身分 之 第 二 证 明 
文件 正本 及 委 话 书 。 代 理 人 代办 之 行为 ， 其 效力 及 於 乙方 本 人 ， 由 己 
方 负 履行 契约 责任 。 
己方 及 其 委 旗 之 代理 人 应 就 其 於 申请 书 中 所 填 之 相关 资料 、 检 附 或 出 
示 之 文件 、 资 料 证 明 等 之 真实 及 正确 性 负 法 律 责任 。 
有 下 列 情形 之 一 者 ， 甲 方 得 拒绝 乙方 申请 租用 本 业务 ， 状 将 原因 通知 
世 广 下 
一 、 经 甲 方 书面 通知 限期 缴费 而 逾期 不 缴 。 
、 申 请 书 内 所 填 仁 料 不 实 且 逾期 不 补正 者 。 
、 其 他 依法 规 不 得 为 申请 或 租用 电路 之 地 点 不 得 设置 建筑 物 者 。 
`、 租 用 电路 地 址 欠 详 且 乱 法 补正 者 。 
五 、 申 请 租用 电路 地 址 休 属 缺 线 区 ， 乱 法 在 一 个 月 内 供 装 。 
ee tt 若 申 请 新 租用 电路 或 复 租用 
电路 时 ， 甲 方 得 要 求 其 清 倘 欠 费 乒 ， 再 予 闪 理 。 
己方 对 甲 方 拒绝 其 申 六 Fo 日 内 向 甲 方 申请 复查 。 
甲 方 应 於 六 日 内 将 复查 结果 通知 己方 。 


证 明文 件 。 


登记 证 明文 件 或 





清 时 应 检 附 法 定 代理 


EU 


第 十 一 条 乙方 租用 本 业务 之 各 服务 项 目 其 最 短期 间 规 定 如 下 


第 十 二 休 


一 、 一 般 租用 : 租用 期 间 连 绩 满 一 个 月 以 上 者 。 
es ht hi de 

、 国际 电路 及 专案 建设 双方 之 约定 。 

乙方 申请 em nr op 不 须 另 行 建 
设 为 限 。 

方 得 考量 乙方 权益 
用 期 间 。 

乙方 依 规定 缴纳 D5L 电路 或 光世 代 网 路 之 电路 费用 和 后 ， 甲 方 应 自 
缴费 之 次 日 起 算 二 个 工作 日 内 使 其 通信 。 但 因 机 线 设备 欠缺 、 山 
区 、 偏 下 地 区 、 不 可 抗力 或 乙方 因素 等 特殊 原因 得 予 延 期 。 

乙方 依 规定 缴纳 其 他 电路 费用 和 后 ， 甲 方 应 依 固定 通信 业务 服务 品 贤 
规范 之 客户 服务 品质 项 目 指标 中 专线 申 装 移 日 程 内 使 其 开通 。 但 因 
机 线 设 备 欠 缺 、 山 区 、 偏 让 地 区 、 不 可 抗力 或 乙方 因素 等 特殊 原因 
得 予 延 期 。 

甲 方 应 将 前 项 延期 原因 及 预定 通信 日 期 通知 乙方。 乙方 如 不 同意 延 
期 者 ， 应 於 收 到 通知 后 七 日 内 ， 向 甲 方 办理 终止 租用 及 退 费 手 绩 。 
逾期 未 办 理 者 ， 视 为 同意 延期 


hh 上 


， 视 业务 性 质 或 配合 乙方 特殊 需要 另行 签订 租 














第 三 章 刁 动 程序 


第 十 三 条 乙方 申请 本 


第 十 四 人 条 


第 十 五 条 


业务 之 县 动 事项 ， 除 依 本 服务 契约 之 各 项 规定 办理 外 ， 

得 以 电话 或 经 由 网 际 网 路 申请 ， 乙 方 如 以 电话 或 经 由 网 际 网 路 申请 

屋 动 事项 ， ee 睦 料 和 无误 后 即 可 办理 。 

因 欠 费 芹 停 通信 和 且 尚 未 清 ee a 青 旺 动 服务 ， 甲 方 得 要 

求 其 清 倘 欠 费 后 ， ope 

人 青 晒 移 电 路 ， 和 欧 设 分 为 下 列 二 种 
、 宅 内 移 设 : 在 同一 et pe di 
、 宅 外 移 设 : 将 电路 之 装 设 位 置 移 装 至 另 一 宅 内 者 。 

乙方 宅 外 和 8 股 之 新 地 址 ， 因 缺乏 电信 机 线 设备 或 其 他 因素 ， 甲 方 不 

能 在 一 个 月 内 移 设 时 ， 应 於 七 日 内 将 原因 通知 己方， 由 乙方 办理 原 

直 电 路 免费 新 抓 手续 。 

己方 因 故 需 短 期 停止 使 用 本 业务 者 ， 得 通知 甲 方 暂停 通信 ， 状 申请 

保留 使 用 权利 ， 待 需 用 时 再 通知 恢复 使 用 。 声 停 通信 期 间 之 月 租 费 

依 第 二 十 九条 规定 办理 。 


六 位 置 者 。 





条 乙方 之 本 业务 租用 主体 不 变 ， ee 


用 单位 愉 动 者 ， 应 检 具 相关 证 明文 件 向 甲 方 申请 


第 十 七 条 


第 十 信人 条 


以 自然 人 名 义 租用 本 业务 ， 原 租用 人 死亡 ， 由 其 法 定 继承 人 继续 租 
用 者 ， 准 用 更 名 之 规定 。 
乙方 欲 终 止 租用 本 业务 之 全 部 或 部 分 服务 时 ， 应 亲自 或 委 旗 代理 人 
揣 带 证 明文 件 ; AD5L 电路 或 光世 代 网 路 应 於 预定 终止 日 前 二 日 ; 
国际 数据 电路 应 於 预定 终止 日 前 三 十 日 ; 其 他 电路 应 於 预定 终止 日 
前 三 日 ， 向 甲 方 闪 理 书面 终止 租用 手续， 状 缴 清 所 有 已 出 帐 及 尚未 
出 帐 之 费用 。 
甲 方 於 受理 前 项 申请 后 ， 应 於 预 订 终 止 日 或 视 乙 方 需求 另 订 较 长 之 拆 
除 日 期 拆除 之 。 
乙方 从 终止 租用 本 业务 时 ， 应 色 还 甲 方 认 乙方 端 加 装 之 电信 设备 。 
乙方 欲 将 租用 本 业务 权利 计 与 他 人 时 ， 应 经 新 用 户 同 意 和 后 ， 向 甲 方 
we 租 ， 乙 方 之 欠 费 及 其 他 应 赔偿 之 费用 ， 应 於 终止 租用 时 
， 未 缴 清 而 有 保证 金 者 ， 其 所 欠 各 项 费用 应 於 保证 金 内 扣 抵 ， 
ee 不 足 之 数 或 无 保证 金 者 ， 则 仍 需 追缴 。 
乙方 办理 一 退 一 租 时 ， 乙 方 之 退 租 行为 视 为 乙方 终止 租用 ; 新 用 户 
则 视 为 新 申 租 ， 应 缴纳 相关 费用 ， 益 遵守 本 服务 契约 之 一 切 规定 。 
乙方 未 办 理 一 退 一 租 而 私自 将 租用 本 业务 权利 让 与 他 人 时 ， 其 让 与 
行为 对 甲 方 不 生效 力 。 


第 四 章 电信 设备 维护 和 与 管理 


第 十 九条 装置 於 乙方 端 之 电信 设备 


二 十 人 条 


三 十 三 


E 


备 得 由 甲 方 供 租 与 维 访 。 但 依 规定 得 由 乙方 

自 备 者 ， 得 由 乙方 自行 维 访 。 

前 项 依 规定 得 由 乙方 自 备 之 电信 设备 ， 必 须 取 得 主管 机 关 或 其 委 旗 

机 关 ( 构 ) 之 审验 合格 证 明 。 

乙方 向 甲 方 租用 之 电信 设备 ， 经 甲 方 查 明 扰 法 使 用 且 其 故障 原因 非 

可 妈 责 於 乙方 者 ， 甲 方 应 予 免费 换 装 。 

第 一 项 由 甲 方 提供 乙方 租用 之 电信 设备 ， 乙 方 应 予 妥 善 保管 ， 如 有 

可 妈 责 於 乙方 原因 所 致 之 损 壤 或 遗失 ， 应 按 甲 方 定价 赔偿 。 

前 项 定价 ， 应 考虑 该 项 设备 原 购置 价格 及 折 蔷 等 因素 订 定 之 。 

epi 股 备 正常 运作 ， 如 有 障 研 应 似 速 修复 。 乙 方 自 
设备 者 ， 应 自行 检修 。 如 因 乙 方 自 备 设备 或 其 他 第 一 类 电信 服务 

ee 或 其 他 电路 之 使 

用 时 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 暂停 其 使 用 ， 待 机 线 修复 和 后 再 恢复 其 使 

用 。 因 此 导致 之 法 律 责任 及 损害 赔 倘 等 问题 依 相 关 法 规 规 定 处 理 。 





服务 费用 

下 列 各 项 资费 由 甲 方 拟订 ， 依据 「 第 一 类 电信 事业 资费 管理 办 
法 」 规定 之 期 限 ， 报 经 主管 机 关 核 定 或 备查 ， 站 在 媒体 、 电 子 
网 站 及 甲 方 各 营业 场所 公告 ; 变更 时 亦 同 。 该 收费 标准 资料 花 
视 为 契约 之 一 部 分 : 


一 、 电 路 月 租 费 。 

二 、 接 线 费 。 

三 、 专 案 建 设 保证 金 。 

四 、 工 料 费 。 

五 、 设 定 费 。 

的 

七 、 移 设 

八 、 用 户 和 没 备 障 研 检 查 费 。 

九 、 其 他 经 主管 机 关 核 定 或 备查 之 资费 。 


前 项 之 各 项 收费 标准 经 主管 机 关 核 定 或 备查 调整 者 ， 依 
调整 后 之 资费 计 收 。 
乙方 租用 本 业务 ， 应 依 前 人 条 收费 标准 按 
用 o 
乙方 申请 於 非 营 业 时 间 配 合 至 乙方 端 施工 者 ， 施 工时 间 应 由 乙 
方 与 甲 方 协议 ， 甲 方 得 另 加 收 非 营 业 时 间 施 工 费 。 
甲 方 按 每 路 电路 向 乙方 收取 电路 月 租 费 。 
乙方 租用 本 业务 以 甲 方 电路 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 
日 之 租 费 不 计 。 申 请 终止 租用 时 ， 以 申请 终止 租用 之 日 为 终止 
租用 日 ， 如 另 有 约定 者 ， 从 其 约定 ， 终 止 租用 日 之 租 费 按 一 日 
计算 ; 起 租 当期 租 费 按 起 租 日 次 日 至 所 属 计 费 过 期 截止 日 之 实 
际 租 用 日 数 计 算 ， 终 止 租用 当期 租 费 按 前 次 计 费 过 期 收费 截止 
日 次 日 至 终止 租用 日 之 实际 租用 日 数 计算 ， 其 日 租 费 以 月 租 费 


人 条 时 缴纳 各 项 服务 之 费 


人 条 


三 十 分 之 一 计 收 。 
乙方 租用 本 业务 期 间 未 满 一 个 月 而 终止 者 ， 其 月 租 费 以 一 个 月 
计算 。 但 国际 租用 2 设 之 租 期 未 满 者 ， 依 双方 之 约定 。 





枚 时 租用 租 费 按 日 言 

乙方 计 费 明 期 变更 等 i 致 无 法 按 
生效 当期 之 租 费 ， 和， 
算 ， 日 租 费 以 月 租 费 三 十 分 之 一 计 收 。 


月 计 收 月 租 费 ， 屋 动 
期 日 数 计 


二 十 四 休 


二 十 五 条 


第 二 十 六 人 条 


~19/29~ 


二 十 七 条 


二 十 八 人 条 


二 十 九条 


十 一 人 条 


et rot a rd ie pid 
一 计 费 区 问 之 开端 '， 共 划分 六 个 计 费 区 问 ， 分 为 第 一 

0 由 。 

第 五 项 所 称 遇 期 日 数 ， 你 指 乙方 申请 变更 计 费 过 期 时 ， 收 费 日 

数 按 壮 计 费 遇 期 收费 截止 日 次 日 A on 

日 ， 依 各 过 期 间隔 五 日 之 倍数 计算 ， 探 五 、 十 、 十 五 、 二 十 、 


三 十 五 三 才 人 三 十 和 亚 西 十 多 站 天 五 十 、 五 十 五 日 计 

收 。 

乙方 申请 专案 建设 时 ， 应 缴纳 保证 金 及 工料 费 ， 作 为 租用 本 业 
务 应 付费 用 之 担保 。 

乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 甲 方 得 以 前 项 保证 金 抵 充 乙方 积 欠 本 
业务 之 各 项 费用 ， 如 有 余额 ， 甲 方 应 於 用 户 终止 租用 本 业务 之 
最 后 一 期 帐 单 出 帐 日 起 十 五 日 内 通知 乙方 无 息 退还 余额 ， 但 自 
终止 日 起 算 最 长 不 得 逾 四 十 五 日 。 

乙方 申请 移 设 电路 设备 者 ， 须 缴纳 移 设 费 及 工料 费 。 





乙方 申请 宅 外 移 设 ， 因 新 址 缺乏 机 线 和 无 法 即时 供 移 而 闪 理 原址 
芹 拆 电路 时 ， 候 移 期 间 免 收 月 租 费 。 

乙方 申请 更 名 、 芹 拆 、 复 装 等 旺 动 者 ， 应 缴纳 换 更 名 费 、 芹 拆 
费 、 复 装 费 。 

因 闪 理 屋 动 致 当月 之 费用 发 生 增 减 时 ， 按 
计算 。 

乙方 申请 装 移 电 路 有 下 列 情形 之 一 者 ， 按 实 需 工料 费 计 收 : 

一 、 高 山 霖 林地 区 工程 好 经 ， 需 特 别 设计 办理 者 。 

、 偏僻 地 区 发 展 缓慢 ， 预 测 三 年 内 申请 装 移 机 不 同 证 号 用 户 
在 十 户 以 下 ， es 请 用 户 立 槛 架 线 者 。 


动 前 后 之 日 数 分 别 


前 项 实 需 工料 费 合 、 电 样 、 缆 线 、 专 设 乱 线 系统 及 施工 等 
实际 工料 成 本 。 管 道 0 继 线 、 专 设 和 无线 系统 由 本 公司 负 
责 维 运 与 管理 。 

第 一 项 实 需 工料 费 除 乙方 为 具有 党 利 事业 登记 者 或 装 移 地 点 无 


正式 编 定 门牌 号 码 者 ， 由 乙方 全 额 负 据 外 ， 由 乙方 负 据 百 分 之 

七 十 ， 其 父 百 分 之 三 十 由 甲 方 负担 。 

乙方 如 属 低 收入 户 或 特殊 境遇 家 庭 且 可 提出 证 明 者 ， 第 一 项 实 

需 工料 费 由 乙方 负担 百 分 之 四 十 七 ， 其 余 百 分 之 五 十 三 由 甲 方 

负 握 。 装 机 和 后 三 年 内 有 下 列 情形 者 ， 需 补 缴 工料 费 差额 : 

一 、 办 理 一 退 一 租 时 ， 新 用 户 非 属 低 收入 户 或 特殊 境遇 家 庭 
者 。 

二 、 改 供 不 符 本 项 要 件 之 他 人 使 用 。 

珊 后 三 年 内 第 二 至 第 四 位 用 户 共用 该 段 复线 管道 时 ， 依 其 共用 

长 度 比例 缴 付 工料 费 ， 原 已 缴 工料 费 之 用 户 ， 由 甲 方 按 比例 退 

回 。 

为 避免 囊 议 ， 甲 方 应 会同 乙方 实地 坦 勤 认定 ， 黎 得 乙方 同意 站 

缴费 和 后 始 得 。 

电 沾 作 吕 经 下方 先行 济 就 和 ， 判定 你 属 乙方 自 备 设备 障 碾 所 致 


者 ， 著 己方 要 求 甲 方 派 员 查 修 ， 状 经 确认 你 因 乙 方 自 备 设备 障 
研 所 致 者 ， 甲 方 得 向 乙方 收取 检查 费 。 
己方 於 甲 方 未 施工 前 ， 因 故 广 销 申请 ， 已 缴 之 接线 费 及 相关 费 





用 ， 甲 方 应 乱 息 退还 ; 乙方 於 甲 方 施工 和 后 广 销 申请 者 ， 其 已 缴 
之 费用 依 施工 情况 予以 扣 减 ， 如 有 余额 者 ， 甲 方 应 乱 息 退还 
之 。 但 有 关 国 际 数 据 电 路 服务 ， 依 甲 方 与 乙方 合约 另行 订 定 
可: o 

乙方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 抵 充 次 月 或 后 绩 
应 付 之 费 用 ， pe 甲 方 应 於 乙 方 通知 不 同意 之 





日 起 七 日 内 扰 息 退 晃 。 如 乙方 终止 租用 本 业务 或 办理 一 退 一 租 
手续 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 办 抵 充 许 付 费用 合 仍 有 从 人 额 时 ， 


甲 方 应 於 费 用 抵 充 日 起 七 日 内 人 无 息 
乙方 申请 


退还 。 

AD5L 电路 或 光世 代 纲 路 暂停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 期 间 
月 租 费 依 该 服务 最 低速 率 收 费 标准 计 收 。 芹 停 期 间 以 一 年 为 
限 ， 傅 期 月 租 费 依 原 速 率 收费 标准 计 收 。 乙 方 申请 其 他 电路 芹 
停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 期 间 月 租 费 依 人 双方 合 约 约 定 。 但 乙方 因 
媚 反 法 令 致 遭 停 止 通信 者 ， 其 停止 通信 和 期间 ， 乙方 不 得 申请 芹 
停 使 用 ， 月 租 费 依 原 速 率 收 费 标准 计 收 。 

乙方 使 用 本 业务 而 拒 不 缴费 者 ， 应 追缴 其 应 付 之 费 用 。 乙 方 同 
意 各 项 通信 纪录 均 以 甲 方 电脑 纪录 资料 为 准 。 

乙方 将 本 业务 电信 设备 交 由 他 人 使 用 时 ， 其 应 缴费 用 仍 由 乙方 
负责 缴 付 。 

乙方 对 各 项 应 缴 付 费用 如 有 翼 议 站 提出 申诉 者 ， 甲 方 在 未 查 明 
责任 晤 属 前 ， 应 暂缓 俱 费 或 停止 该 电路 之 使 用 。 但 如 有 本 契约 
第 三 十 七 条 被 盗 接 、 冒 用 之 情形 者 ， 依 其 规定 办 理 。 
乙方 缴 纲 之 各 项 费用 ， 由 甲 方 捷 发 收据 或 发 票 交 乙方 收 雪 ;如 
有 遗失 ， 乙 方 得 出 具 切 结 书 申请 补 发 缴费 证 明 书 。 





所 有 以 甲 方 名 义 寄 发 之 通知 或 收据 ， 皆 须 蕾 有 甲 方 之 图 章 或 数位 签 
章 认证 始 生效 力 。 

乙方 如 扰 法 提出 已 缴费 之 相关 单据 时 ， 有 扰 缴 费 均 以 甲 方 纪录 
为 准 。 

乙方 租用 本 业务 ， 因 甲 方 电信 机 线 设备 障 三 、 


错误 、 中 断 或 不 能 传授 时 ， 其 停止 通信 期间 ， 


阻 断 ， 以 致 发 生 
甲 方 应 按 连 绩 阻 


断 时 间 减 收 月 租 费 ， 但 国 配合 用 户 时 间 约 修 者 ， 其 约 修 时 间 不 
予 记录 。 

前 项 减 收 标准 如 下 。 但 最 多 以 扣 减 当月 份 月 租 费 为 限 : 

一 、AD5L 电路 或 光世 代 岗 路 : 


连续 阻 断 时 间 (小 时 ) Ce 


六 (会 ) 以 上 ;未 满 入 
族 久 态 ) 以 上 未 满 寺 三 


减 收 5%6 
减 收 10 % 
减 收 20% 
减 收 30 % 








十 三 〔( 含 ) 以 上 :未 满 二 十 四 
二 十 四 ( 含 ) 以 上 :未 满 四 十 入 
四 十 八 ( 含 ) 以 上 - 未 满 七 十 二 减 收 人 0% 

紫 十 主食 凌 》 以 二 全 务 

二 、 莉 时 电路 连 绩 阻 断 致 停止 通信 一 小 时 以 上 者 ， 每 一 小 时 当 

日 租 费 减 收 十 分 之 一 ， 逾 十 小 时 以 上 当日 租 费 全 免 。 略 时 

电路 全 部 租 期 速 续 阻 断 不 通 且 阻 断 原 因 非 可 电 责 於 乙方 

者 ， 己 方 已 缴 之 费用 ， 甲 方 应 全 数 退 还 。 

、 国 内 数据 电路 传输 速率 1,544Mps 《〈 含 ) 以 上 或 国际 数据 
电路 ， 其 连 绩 阻 断 未 满 一 小 时 部 分 ， 不 予 扣 减 ， 满 一 小 时 
| 含 | 以 上 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 
二 七 八 之 电路 月 租 费 ; 满 七 十 二 小 时 | 合 ) 以 上 而 未 满 一 百 
二 十 小 时 者 ， 每 一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 三 四 七 之 电路 月 租 
费 ; 满 一 百 二 十 小 时 | 含 | 以 上 而 未 满 二 百 四 十 小 时 者 ， 每 
一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 四 一 七 之 电路 月 租 费 ; 满 二 百 四 十 

小 时 | 含 | 以 上 者 ， 电 路 月 租 费 全 免 。 

以 外 之 牙 ， 基 志江 “小 时 部 分 ， 不 予 扣 
减 ， 小 时 | 含 }) 以 上 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 
ee ee 
上 而 未 满 一 百 二 十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 零 八 
三 之 电路 月 租 费 ; 满 一 百 二 十 小 时 | 含 | 以 上 而 未 满 二 百 四 
十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 五 之 电路 月 租 费 ; 满 
二 百 四 十 小 时 | 含 | 以 上 者 ， 电 路 月 租 费 全 免 。 

停止 通信 并 始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 最 先 时 间 

为 准 。 但 有 事实 足以 证 明 实 际 开 始 阻 断 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 

阻 断 之 时 间 为 准 。 

乙方 租用 本 业务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连续 阻 

断 开 始 之 时 间 起 至 修复 日 止 不 收 电路 月 租 费 ， 且 不 通用 前 人 条 扣 

减 标准 。 电 路 阻 断 并 始 之 时 间 ， 依 前 人 条 规定 。 
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第 六 章 特别 权利 与 义务 条款 


第 三 十 四 休 


第 三 十 五 条 


第 三 十 七 条 


甲 方 暂 停 或 终止 本 业务 全 部 或 一 部 之 营业 时 ， 应 於 预定 暂停 或 
终止 日 六 个 月 前 报 主管 机 关 核 准 ， 状 应 於 预 定 芹 停 或 终止 日 三 


个 月 前 通知 乙方 办理 无 息 退 还 保证 金 及 终止 租用 之 手续 。 
乙方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相 关 法 律 规定 处 理 
甲 方 如 经 主管 机 关 订 止 或 撤销 特许 执照 时 ， 甲 方 於 收受 主管 机 
天文 止 或 撤销 特许 执照 之 正式 书面 通知 日 起 七 日 内 刊登 新 闻 纸 
公告 ， 冰 通知 乙方 於 二 个 月 内 办 理 扰 息 退还 保证 金 及 其 溢 缴 费 
用 之 手续 。 
乙方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相 关 法 律 规定 处 理 。 

甲 方 因 业 务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 
求 查阅 本 身 资 料 ， 或 有 下 列 情形 於 符合 个 人 资料 保护 法 第 二 十 
休 第 一 项 、 志 信 法 第 七 条 或 其 他 相关 法 令 规 定 查询 外 ， 甲 方 不 
得 对 第 三 人 揭露 : 

一 、 司 法 机 关 、 监 察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 
需 者 。 

、 其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 东 有 正当 理由 所 需 者 。 

、 与 公办 生命 安全 有 关 之 机 关 ( 构 ) 为 紧急 救助 所 需 者 。 
甲 方 察觉 乙方 使 用 之 本 业务 有 被 盗 接 、 冒 用 之 虞 时 ， 甲 方 应 立 
即 通知 乙方 ， 站 者 停 本 业务 之 使 用 ， 惟 事后 应 由 乙方 确认 之 。 
乙方 发 现 使 用 之 本 业务 有 被 盗 接 、 冒 用 凑 对 各 项 应 缴 付 之 费用 
有 本 议 时 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 。 

前 二 项 情形 ， 就 有 事 议 之 费用 ， 乙 方 可 暂缓 缴 纲 ， 但 经 甲 方 查 
证 结果 证 明确 由 乙方 所 使 用 之 本 业务 终端 设备 发 出 之 通信 信号 
所 致 者 ， 己 方 仍 应 缴纳 
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第 三 十 入 条 


乙方 申请 租用 AD5L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 
日 内 得 以 书面 办 理 终止 租用 手续 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 

甲 方 於 受理 乙方 前 项 终止 申请 时 ， 应 与 乙方 约定 晤 还 甲 方 装 於 
乙方 电信 设备 之 期 限 ， 乙 方 如 未 多 期 限 内 晤 还 电 信 设 备 或 有 可 
师 责 於 乙方 原因 所 致 之 损坏 或 遗失 ， 应 按 甲 方 定价 赔偿 。 

乙方 申请 提升 AD5L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 县 动 起 
租 日 起 七 日 内 ， 得 向 甲 方 申请 恢复 原 速 率 服 务 ; 办理 升 速 和 后 申 
请 恢复 原 速率 者 ， 依 原 速 率 收 费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 
乙方 依 第 一 项 规定 办理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 办理 恢复 原 速 
率 服 务 者 ， 同 一 证 号 或 地 址 於 一 百 八 十 日 内 限 申 请 一 次 。 但 符 
合 电 路 出 租 业务 营业 规章 第 三 十 入 人 条 第 四 项 但 书 之 规定 者 ， 於 
一 百人 入 十 日 内 得 再 申请 一 次 。 

乙方 未 依 第 一 项 规定 办 终止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 闪 理 恢复 原 
速率 服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 收 费用 。 

莉 时 租用 、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 通用 本 休 之 规定 。 





第 七 章 违规 处 理 


第 三 十 九条 


第 四 十 人 条 


第 四 十 一 条 


第 四 十 二 休 


第 四 十 三 人 条 


第 入 章 
第 四 十 四 休 
第 四 十 五 条 
第 四 十 六 人 条 


第 四 十 七 条 


第 四 十 入 人 条 


电信 之 内 容 及 其 发 生 之 效果 或 影 
任 。 

乙方 如 有 冒名 申 装 本 业务 电信 服务 或 以 提供 妨害 公共 秩序 及 善 
良 风 俗 之 电信 内 容 为 营业 时 ， 甲 方 得 停止 其 使 用 ， 菲 得 视 情节 
轻重 予以 终止 租用 。 
前 项 情形 於 乙方 将 本 业务 终端 设备 供 他 人 使 用 者 亦 通 用 之 。 
乙方 应 缴 付 之 各 项 费用 ， 除 依 第 三 十 人 条 提出 县 议 益 申 诉 者 外 ， 
应 於 甲 方 寄 发 之 缴费 通知 单 所 定期 限 ， 缴 纳 全 部 费用 ， 诊 期 未 
缴 清 者 ， 甲 方 得 暂停 未 缴 清 费 用 之 服务 ， 停 止 通 信和 期 间 仍 应 缴 
纳 月 租 费 。 经 甲 方 再 限期 催 缴 ， 逾 期 仍 未 缴 清 者 ， 甲 方 得 未 行 
终止 未 缴 清 费用 之 服务 ， 站 拆除 电路 。 
前 项 乙方 积 久 之 费用 ， 甲 方 得 自 保 证 金 内 扣 抵 ， 不 足 之 数 再 依 
法 向 乙方 追 讨 。 

乙方 因 未 缴费 臻 被 靳 停 提 供 服 务 ， 乙 方 於 其 缴 清 全 部 费用 六 通 
知 甲 方 后 ， 甲 方 应 伪 速 於 二 十 四 小 时 内 恢复 提供 服务 。 
由 甲 方 提供 乙方 租用 之 电信 机 线 设备 ， 除 宅 内 移动 外 ， 乙 方 或 
他 人 不 得 擅自 变更 其 性 能 、 用 途 或 装 设 地 址 。 乙 方 遗 反 上 揭 规 
定 者 ， 应 在 甲 方 通知 之 限期 内 回复 原状 或 闪 理 更 换 机 线 设备 手 
绩 ， 逾 期 未 办 理 者 ， 甲 方 得 者 停 提供 本 业务 之 服务 ， 俊 其 回复 
原状 或 换 妥 机 线 设备 和 后 予以 恢复 提供 服务 。 

因 前 项 规定 暂停 提供 服务 者 ， 经 甲 方 再 限期 准 理 ， 而 逾期 限 未 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情 季 轻 重 予 以 终止 租用 。 
前 二 项 新 停 或 终止 服务 所 导致 之 法 律 责任 及 损害 赔 倘 等 问题 ， 依 相 
天 法 规 规定 闪 理 。 

乙方 终端 设备 装 、 移 后 ， 经 装 、 移 地 址 之 建筑 物 所 有 权 人 向 甲 
方 提出 乙方 益 未 居住 从 该 址 之 声明 站 经 查证 属实 者 ， 乙 方 应 从 
甲 方 通知 期 限 内 申请 一 退 一 租 或 移 设 手续 ， 逾 期 未 办 理 者 ， 甲 
方 得 逐 行 停止 通信 或 终止 租用 。 

前 项 甲 方 终止 租用 准 用 第 二 十 四 人 条 规定 。 

乙方 依 本 服务 契约 规定 有 关 旺 动 事项 应 办 登记 而 未 办 理 或 下 反 
本 服务 契约 规定 者 ， 经 甲 方 发 现 冰 通知 乙方 限期 补办 手续 或 改 
正和 后 ， 逾 期 仍 未 办 理 或 改正 者 ， 甲 方 得 予 新 停 提供 该 下 规 项 目 
之 服务 ， 侯 乙方 依 规定 补办 各 项 手续 或 改正 后 再 予 恢 复 服 务 ， 
暂停 通信 期 间 乙 方 仍 应 缴纳 月 租 费 ， 但 暂停 通信 应 缴纳 月 租 费 
之 期 间 ， 最 长 以 三 个 月 为 限 。 

因 前 项 规定 新 停 提供 服务 者 ， 经 甲 方 再 限期 准 理 ， 而 ; 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情 季 轻 重 予 以 终止 租用 。 


， 均 由 使 用 电信 人 负 其 责 





逾期 限 未 


奖 约 之 变更 与 终止 


乙方 欲 终止 本 契约 之 服务 时 ， 应 依 第 十 七 条规 定 闪 理 。 
乙方 非 经 甲 方 书面 同意 ， 不 得 转让 本 契约 之 权利 及 义务 与 第 三 
人 ， 如 有 遗 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 

乙方 与 第 三 人 所 订 契 约 ， 如 涉及 本 业务 租用 事项 ， 未 经 甲 方 同 
意 者 ， 对 於 甲 方 不 发 生效 力 。 

本 契约 之 变更 或 修正 ， 应 经 主管 机 关 核 准 ， 益 於 公告 后 视 为 本 
契约 之 一 部 分 ， 甲 方 应 以 书面 、 电 子 邮 件 或 其 他 送 当 方 式 通知 
乙方 。 

本 契约 之 任何 通知 如 须 以 书面 为 之 者 ， 应 以 亲自 送 交 或 邮寄 方 
式 寄 至 本 契约 所 载 他 方 之 地 址 。 人 双方 地 址 变更 ， 应 立即 通知 他 
方 ， 否 则 对 他 方 不 生效 力 。 


第 九 章 广告 之 效力 


第 四 十 九条 
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本 契约 所 未 记载 之 事项 ， 如 经 甲 方 以 广告 或 宣传 品 向 
示 其 内 容 者 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 


消费 者 明 


第 十 章 用 户 服务 


第 五 十 条 


第 十 一 章 
第 五 十 一 人 条 


第 五 十 二 人 条 


乙方 就 甲 方 提供 之 服务 有 诸 询 或 申诉 之 需要 者 ， 可 利用 甲 方 所 
设置 免费 之 服务 专线 (专线 号 码 : 123 ) 、 网 站 网址: 
http: 1/www, cht,com,tw) 或 甲 方 各 服务 据点 提出 。 


附则 

因 本 契约 涉 认 时 ， 系 妆 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉 讼 金 
额 者 ， 公 方 合意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 关 你 发 生地 所 属 之 地 方法 
院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 

本 契约 之 约定 事项 如 有 未 另 ， 依 相关 法 令 及 甲 方 营业 规章 之 规 
定 闪 理 之 。 


附 广 : 中 华电 信和 股 份 有 限 公司 电路 出 租 业务 营业 规章 
第 三 十 八条 用户 申 请 租用 AD5L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 日 





内 得 以 书面 办 理 终止 租用 手续 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 


~21/29~ 


本 公司 於 受理 用 户 前 项 终止 申请 时 ， 应 与 用 户 约 定 师 还 本 公司 装 於 


用 
页 
用 
日 


用 


用 





用 


契 


户 端 电信 设备 之 期 限 ， 用 户 如 未 做 期 限 内 色 膛 电信 设备 或 有 可 妈 


责 於 用 户 原因 所 致 之 损 壤 或 遗失 ， 应 按 本 公司 定价 赔 倘 。 


户 申请 提升 AD5L 电路 服务 或 及 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 恰 动 起 租 
起 七 日 内 ， 得 向 本 公司 申请 恢复 原 速率 服务 ; 闪 理 升 速 和 后 申请 恢 


复原 速率 者 ， 依 原 速率 收费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 


户 依 第 一 项 规定 办 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 办 理 恢复 原 速 率 服 


务 者 ， 同 一 证 号 或 地 址 於 一 百 八 十 日 内 限 申 请 一 次 。 但 已 依 第 一 项 
规定 闪 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 闪 理 恢复 原 速 率 服务 之 同一 证 号 


户 於 不 同 装 机 地 址 ， 或 之 不 同 证 号 之 用 户 於 同一 地 址 状 检 附 租 货 
约 等 文件 ， 於 一 百 八 十 日 内 得 再 申请 一 次 。 
户 未 依 第 一 项 规定 办 终 止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 办 理 恢复 原 速率 


服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 收费 用 。 


临 


时 租用 、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 送 用 本 人 条 之 规定 。 


中 华电 信 股 份 有 限 公 司 UTM 租 售 服务 绩 约 既 维护 契约 


立 契 约 书 人 : 中 华电 信 各 地 营运 处 〈 以 下 简称 甲 方 )， 申 请 用 户 ( 以 
下 简称 乙方 ) 兹 因 UTM 租 售 及 维 访 | 以 下 简称 本 服务 ) 事宜， 人 双方 
同意 订立 本 契约 书 ， 站 经 能 方 合意 订 定 人 条款 如 下 : 
第 一 人 条 本 服务 之 定义 
本 服务 你 指甲 方 依 与 乙方 约定 之 年 限 出 租 UTM 资 安 设备 
( 以 下 简称 UT 予 己方 ， 状 提供 UT 安装、 基本 维 访 及 UT 硬 
体 保 固 之 服务 ， 由 乙方 按 月 给 付 甲 方 租 费 ; 租 期 届满 ， 除 乙方 
申请 终止 或 经 甲 方 依 约 终止 本 回 约 外 ， 本 加 约 继 绩 有效， 由 甲 
方 提供 基本 维 访 服 务 ， 关 由 乙方 按 月 给 付 甲 方 服务 费 。 








第 二 人 条 申请 手续 
乙方 申请 本 服务 ,应 检 具 申请 书 , 及 下 列 证 件 向 甲 方 申请 ， 


办 理 各 项 县 支 或 终止 时 亦 同 : 
一 、 自 然 人 :身分 证 明文 件 正本 及 足 资 辨识 身分 之 第 二 证 
明文 件 正 本 
、 法 人 及 非法 人 团体 、 商 号 : (1) 主管 机 关 核 准 设立 之 
登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 公司 或 商业 登记 证 明文 件 、 
法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。( 2) 代表 人 之 身分 
证 明文 件 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 
以 正式 公文 殖 代 。 
己方 委 旗 代理 人 办理 申请 手 绩 时 , 除 需 检 附 前 项 证 明文 件 
正本 外 ， 该 代理 人 站 应 出 示 身 分 证 明文 件 正 本 、 足 资 辨识 身分 
之 第 二 证 明文 件 正 本 及 委 旗 书 。 代 理 人 代办 之 行为 ， 其 效力 及 
於 乙方 本 人 ， 由 乙方 负 履行 契约 责任 。 
乙方 应 保证 其 所 提出 之 申请 资料 为 真实 正确 ,如 有 不 实 致 
发 生 任何 纠纷 时 ， 乙 方 应 自行 负责 。 
乙方 基本 资料 如 有 缕 动 时 应 通知 甲 方 , 甲 方 得 於 确认 乱 误 
和 后 受理 ， 如 乙方 急 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 对 其 权益 
造成 任何 影响 ， 概 由 己方 自行 负责 。 
第 三 人 条 ”期间 及 收费 方式 
甲 方 按 月 开 立 缴费 通知 单 向 乙方 收取 本 服务 费用 ,乙方 须 
於 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 缴 清 ， 若 逾期 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 暂 
停 本 服务 之 提供 ， 经 催 缴 仍 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 终 止 本 契约 ， 
已 缴 之 费用 概 不 退还 ， 倘 因此 发 生 任何 资料 外 波 、 资 料 毁 损 或 
让 失 等 ， 甲 方 不 负 任何 担保 责任 。 
乙方 申请 本 服务 应 缴 各 项 费用 及 收费 标准 详 如 附 表 。 
租 期 未 满 乙方 终止 租用 本 服务 ， 或 因 违 反 加 约 条款， 致 甲 
方 终止 租用 时 ， 乙方 须 按 未 满 租 期 日 数 计算 给 付 甲 方 这 约 金 ， 
毋须 晤 还 UNM， 每 日 赴约 金 金额 详 申 请 书 。 
本 服务 租 期 届满 ， 乙 方 缴 清 本 服务 各 项 费用 和 后 ，UTM 所 有 
权 归 属 乙 方 。 
本 服务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 以 本 服务 申请 书 上 登载 之 资 
料 为 准 ' 乙 方 更换 邮寄 地 址 而 未 通知 甲 方 致 生 任何 延误 或 损失 
时 ， 由 乙方 自行 负责 。 
第 四 人 条 ”己方 应 配合 事项 
本 服务 以 UTN 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ，UTN 功能 授权 
需 同 时 於 起 租 日 当日 族 动 ; 本 契约 期 间 内 ， 乙 方 需 为 中 华电 信 
数据 电路 之 客户 。 
租用 期 间 乙 方 应 善 避 善良 管理 人 之 义务 妥善 保管 UTN， 除 
因 可 铺 责 於 甲 方 或 不 可 抗力 因素 者 外 ，UTM 如 有 遗失 、 毁 损 ， 
乙方 应 依 第 3 人 条 第 3 项 给 付 甲 方 下 约 金 。 
契约 期 间 UTN 如 有 钼 失 、 毁 损 ， 乙 方 应 申请 终止 契约 ， 惟 
如 休 於 租用 期 间 因 可 铺 责 於 甲 方 因素 所 致 者 除外 。 


第 五 条 ， 甲 方 应 负责 事项 
甲 方 提供 之 UTM 安装 服务 内 容 如 下 ! 
一 、 将 设备 速 上 乙方 之 内 部 网 路 六 开 机 确认 TI 硬 体 粒 号 正常 
( 乙方 需 自行 完成 内 部 网 路 线路 优 线 工程 及 内 部 资讯 系统 
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设 定 | 。 
二 、 上 线 广 册 UTM， 取 得 UTM 保 固 及 病毒 、 入 侵 侦 测 码 更 新 之 
权限 。 


、 依 乙方 需求 ， 设 定 UTM 功能 。 
、 人 备份 UTN 之 Config 楼。 
甲 方 提供 之 基本 维 访 服务 内 容 如 下 ; | 
、 基 本 维护 服务 内 容 包 含 功能 设 定 、 技 术 诸 询 、 操 作 指 导 。 
本 契约 所 称 【工作 时 间 j， 你 指 遇 一 至 通 五 上 午 9 :00 至 
下 午 5 :00， 不 含 星期 例假 日 、 国 定 假日 及 其 他 休息 日 。 
状 以 工作 时 间 内 每 小 时 计 一 「 工作 小 时 。 
、 甲 方 提供 二 十 四 小 时 服务 专线 ; 0800- 080. 365 ， 疮 於 接 猿 
乙方 通知 后 四 个 和 工作 小 时 | 内 回应 。 
、 如 需 甲 方 到 场 服务 者 ， 和 化 方 应 约定 於 ' 工作 时 间 | 内。 车 
乙方 UT 安装 於 台湾 本 岛 ， 甲 方 应 於 约定 到 场 时 间 起 算 和 八 
个 和 工作 小 时 | 内 完成 服务 ， 惟 如 遇 天 炎 或 其 他 不 可 抗力 
者 ， 不 受 此 限 。 
UTM 硬 体 保 固 服务 休 指 乙方 於 正常 使 用 情形 下 发 生 故 障 ， 
由 甲 方 负 责 维 修 ， 状 於 维修 期 间 提 供 赫 代 品 。 若 无 法 修复 时 ， 
由 甲 方 更 换 良品 ， 视 为 完成 修复 。 
甲 方 因 提 供 本 服务 所 掌握 乙方 之 各 项 营业 秘密 、 商 业 机 密 、 
弱点 资讯 、 系 统 漏洞 负 有 保密 之 责 。 除 法 规 另 有 规定 外 ， 甲 方 
不 得 在 未 经 乙方 书面 同意 下 汪 露 予 第 三 人 ;或 供 非 本 服务 目的 
之 使 用 。 
第 六 人 条 本 问 约 转让 之 禁止 
乙方 非 经 甲 方 书面 同意 ,不 得 转让 本 契约 之 权利 及 义务 与 
第 三 人 ， 如 有 记 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 
第 和 八条 ”本 回 约 之 终止 及 效力 
甲 方 如 因 法 律 、 技 术 、 市 场 发 展 或 政府 政策 等 考量 ， 得 芹 
停 或 终止 本 服务 之 经 营 ， 乙方 不 得 县 议 或 要 求 任何 赔 倘 。 但 甲 
方 应 退回 乙方 已 预 缴 之 费用 。 
当 己 方 这 反 本 契约 任何 人 条款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 甲 方 得 终 
止 本 契约 ， 乙 方 必 须 负担 甲 方 所 有 损害 或 损失 (和 包括 但 不 限 於 
律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 费用 )。 
第 九条 ” 准 据 法 及 管辖 法 院 
本 契约 约定 事项 如 有 未 画 事 宜 , 依 相关 法 令 及 甲 方 相关 和 营 
业 规 章 之 规定 闪 理 之 。 
关於 本 回 约 条款 之 解释 或 送 用 ,以 中 华 民 国之 法 律 为 淮 据 


双方 因 本 服务 所 生 之 事 议 ， 同 意 本 诚信 原则 解决 之 ， 如 有 
诉讼 之 必要 时 ,同意 以 甲 方 所 在 地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 审 管 
连 法 院 。 


hi 


hn 


法 


UTM 租 售 绩 约 服务 费 率 表 
单位 : 元 | 月 
月 租 费 











机 种 
FG-80E 





年 约 月 缴 已 内 含 从 资 安 
FG-100E 艇 队 2018 系 


FG-200E 列 绩 约 专案 


如 未 满 租用 期 限 终 止 租用 时 ， 依 照 未 满 租 期 
日 数 按 日 支付 过 约 金 

期 满 和 后 之 服务 费 仅 提供 基本 维 访 服务 ， 不 包 
含 资 安 授 权 及 硬 册 保 固 


(二 年 期 ) 

















中 华电 信 股 份 有 限 公 司 安全 上 网 服务 租赁 暨 维护 契约 (UN 租 售 附 约 | 
立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 营运 处 | 以 下 简称 甲 本 架 约 所 舌 “ 工 人 时间 你 指 通 一 至 通 秋 上 午 4 :由 至 
方 ) ,申请 用 户 | 以 下 简称 乙方 | 北国 安全 上 纲 服 务 租 人 又 维 访 | 以 rt ee he ni a 0 
下 简称 本 服务 | 事宜 ,双方 同意 订立 本 契约 书 ， 放 经 通 方 合意 订 定 条 二 、 甲 方 提 供 二 十 四 小 时 服务 专 缚 : 0800.080. 365 ， 站 办 接 多 
。 te 
一 休 需 甲 方 到 场 服 务 者 ， 人 双方 应 约定 於 [工作 小 时 1 内。 车 
本 服务 你 指甲 方 於 乙方 租用 册 必 租 售 服务 期 间 另 行 出 租 乙方 cwi toh Ap 安装 於 台 游 本岛 ， 甲 方 应 办 约 趾 到 场 时 
FortiSwitch 224E( 以 下 简称 Switchj、 扰 线 AP 设备 售 P0E 间 起 算 八 个 工作 小 时 | 内 完成 服务 ， 惟 如 遇 天 炎 或 其 他 
inj ector 一 组 ( 以 下 简称 全) 予 乙方， 站 提供 安装 、 基 本 维护 不 可 抗力 者 ， 不 受 此 限 。 
a SWitch、AP 硬 体 保 固 服务 你 指 乙 方 於 正常 使 用 情形 下 发 生 
二 休 申请 手 : 故障 (不合 天 党 、 人 祸 、 非 正常 使 用 之 情形 )， 由 甲 方 负责 
己方 申请 本 服务 ,应 检 具 申请 书 ' 及 下 列 证 件 向 甲 方 申请 ， 维修 ， 益 办 维修 期 间 提 供 准 代 品 。 若 色 法 修复 时 ， 由 下方 
办 理 各 项 县 动 或 终止 时 亦 同 : _ 更 换 良 品 ， 视 为 完成 修复 。 
ee 甲 广 因 提供 本 服务 所 掌握 乙方 之 各 项 营业 秘密 、 商 业 机 
明文 件 正 密 、 弱 点 资讯 、 系 统 漏洞 负 有 保密 之 责 。 除 法 规 另 有 规定 
二 、 法 人 及 非法 人 围 朵 、 商 号 : [1) 主管 机 关 核 准 设立 之 外 ， 甲 方 不 得 在 未 经 乙方 屠 面 同意 下 小 露 巴 第 三 人 ， 或 供 
登记 证 明文 件 或 证 书 (如 公司 或 商业 登记 证 明文 件 、 


非 本 服务 目的 之 使 用 。 
法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。( 2] 代表 人 之 身分 第 七 条 pp 


证 明文 件 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 乙方 非 经 甲 方 书面 同意 ,不 得 转让 本 契约 之 权利 及 义务 与 
以 正式 公文 替代 。 第 三 人 ， 如 有 这 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 
乙方 委 旗 代理 人 办 理 申请 手续 时 ，, 除 需 检 附 前 项 证 明文 件 第 七 休 本 契约 之 终止 及 效力 
正本 外 ， 该 代理 人 六 谭 出 示 身分 证 明文 件 正本 、 足 资 辨识 身分 甲 方 如 因 法 律 、 技 术 、 市 场 发 展 或 政府 政策 等 考量 ， 得 暂 
之 第 二 证 明文 件 正本 及 委 旗 书 * 代 理 人 代办 之 行为 ， 其 效力 及 停 或 终止 本 服务 之 经 营 ， 乙 方 不 得 刁 议 或 要 求 任何 赔 倘 。 但 甲 
於 乙 方 本 人 ， 由 乙方 负 履行 契约 责任 。 方 应 退回 乙方 已 预 缴 之 费用 。 
乙方 应 保证 其 所 提出 之 申请 资料 为 真实 正确 ,如 有 不 实 臻 当 乙 方 巡 反 本 回 约 任何 条 款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 甲 方 得 终 
发 生 任何 纠纷 时 ， 乙方 应 自行 负责 。 止 本 契约 ， 乙 方 必须 负担 甲 方 所 有 损害 或 损失 (包括 但 不 限 於 
乙方 基本 资料 如 有 人 变 动 时 应 通知 甲 方 , 甲 方 得 於 确认 和 扰 误 律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 费用 )。 
和 后 受理 ， 如 乙方 急 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 对 其 权益 第 入 人 条 ” 准 据 法 及 管辖 法 院 
造成 任何 影响 ， 概 由 乙方 自行 负责 。 本 契约 约定 事项 如 有 未 画 事宜 , 依 相关 法 令 及 甲 方 相关 党 


第 三 条” 收费 方式 业 规 章 之 规定 办 理 之 。 
甲 方 按 月 开 立 缴费 通知 单 向 乙方 收取 本 服务 费用 ,乙方 须 关於 本 契约 人 条款 之 解释 或 适用 ,以 中 芋 民 国之 法 律 为 淮 据 
於 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 缴 清 ， 若 逾期 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 章 ee 


停 本 服务 之 提供 ， 经 催 缴 仍 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 终 止 本 契约 ， 
逐 行 拆除 5Witch、AP 及 相关 机 线 设备 ， 追 缴 各 项 欠 费 ， 已 缴 
之 费用 概 不 退还 , 倘 因 此 发 生 任何 资料 外 涉 、 资 料 毁 损 或 遗失 


双方 因 本 服务 所 生 之 事 议 ， 同 意 本 诚信 原则 解决 之 ， 如 有 
诉讼 之 必要 时 ;同意 以 甲 方 所 在 地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 害 管 
辖 法 院 。 


等 ， 甲 方 不 负 任 何 担保 责任 。 
本 服务 以 5Witch、AP 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 。 乙 方 附 表 一 
申请 本 服务 应 缴 各 项 费用 及 收费 标准 详 如 附 表 二 ' 费 率 表 外。 






















































































3 vv 办、 
乙方 所 终止 租用 本 服务 时 ， 应 向 甲 方 办理 书面 终止 租用 手续 ， 运作 亚 泾 度 休 件 
缴 清 所 有 已 出 帐 及 尚未 出 帐 之 费用 ， 状 以 原状 返还 SWitch、 
AP 及 相关 机 线 设备 。 0perating 
本 服务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 以 本 服务 申请 书 上 登载 之 资 型 路 Humi dity 
料 为 准 , 乙 方 更 换 地 寄 地 址 而 未 通知 甲 方 致 生 任何 延误 或 损失 Pomp 
时 ， 由 乙方 自行 负责 。 ， 5—90% non- 
第 四 人 条 ”乙方 应 配合 事项 FortiAP 221C 0—40°C et 
乙方 须 同时 为 甲 方 UT| 租 售 服务 之 用 户 方 可 申请 本 服务 ， 
若 乙方 终止 甲 方 UTI 租 售 服务 ， 本 服务 视 为 自动 终止 。 | ， 5—90% non- 
Switch 、Ap 限 与 甲 方 UTN 租 售 服务 之 UTM 设备 { 以 下 简称 FortiAP 221E -20—45 °C i 
UT 认同 地 址 使 用 。 】 
Switch、AP 运作 环境 限制 详 附 表 一 【运作 温 泾 度 休 件 j。 Forti Switch 10—90% non- 
租用 期 间 乙 方 应 善 恤 善 良 管理 人 之 义务 妥善 保管 Switch、AP， )74F 0 二 0 end ens hy 
除 因 可 妈 责 於 甲 方 或 不 可 抗力 因素 者 外 ，SWitCh、Ap 若 有 上 毁 
损 ， 乙 方 应 依 原 证 实际 维修 金额 付 予 甲 方 ; SWitch、AP 如 有 附 表 二 
下 失 ， 乙 方 应 付 甲 方 遗 失 赔 倘 费 ( 如 附 表 二 )。 若 Switch 、AP a 
之 毁损 遗失 你 因 可 色 责 於 乙方 时 ， 乙 方 应 申请 终止 契约 。 费 率 表 
若 因 乙 方 之 终端 设备 | 如 笔记 型 电脑 、 平 板 志 脑 、 智 慧 型 
手机 等 ) 之 因素 致 乱 法 使 用 Ap 所 提供 之 无 线 岗 路 服务 ， 乙 方 单位 : 元 | 月 
须 自行 排除 终端 设备 之 障 看 。 设 定 遗失 赔 俏 
若 部 署 多 台 SWitch、AP， 导 致 UTNM 境 数 不 甫 使 用 ,乙方 需 月 租 费 
自 备 中 继 设 备 与 其 关联 设 定 。 费 费 
第 五 条 甲 方 应 负责 事项 ， 
甲 方 提供 之 Switch 、Ap 安装 服务 办 容 如 下 |! FortiApP 221C 349 12, 000 
i 
二 、 将 SWitch、AP 连 上 UTM( 乙方 需 自行 完成 内 部 资讯 系统 设 
定 ) ， 凑 依 乙 方 需求 ， 设 定 5Witch 、AP 功能 。 FortiAp 221E 399 16, 200 
三 、 人 备份 JWitch、ApP 之 config 档 。 Forti switch 
若 甲 方 因 故 扰 法 完成 安装 本 服务 ， 甲 方 有 权 拒 绝 乙 方 申请 人 550 19 800 
本 服务 。 774E ' 
甲 方 提供 之 基本 维 访 服务 内 容 如 下 
一 、 基 本 维 访 服务 内 容 包含 5Witch、AP 之 功能 设 定 、 技 术 说 淡 未 满 一 个 月 之 租 费 将 以 {( 承租 天 数 | 该 月 天 数 ) x 月 租 费 计 收 
询 及 操作 指导 深 日 六 移 机 费用 41 000 











~23/29~ 


中 华电 信 股 份 有 限 公司 Wi- Fi 无线 上 网 服务 契约 人 条款 















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































立 契 约 书 人 : 中 华电 信和 股份 有 限 公司 各 地 营运 处 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 租用 本 业务 用 户 ( 以 下 简称 乙方 ) , 兹 因 ge Wi-Fi 无 线 上 网 业务 ( 以 下 称 本 业 
务 )， 关 於 本 业务 之 权利 义务 ， 人 双方 同意 订立 本 契约 ， 亚 经 双方 合意 订 定 条款 如 下 : 
第 一 章 “( 业务 种 类 、 内 容 及 适用 入 转 ) 120 小 时 以 上 ~ 未 泣 168 小 时 源 收 25% 
第 一 条 本 类 歼 和 类 、 内 容 如 下 168 小 时 以 上 ~ 未 潇 336 小 时 减 收 50% 
WEFI 服 由 。 你 区 志方 和 方 宽 频 电 路 连接 网 际 资讯 网 路 业务 之 场所 , 以 甲 336 小 时 以 上 全 锡 
方 WiFj 机 件 达 接 前 太保 健 ， 供 乙己 厢 加 
二 、 公 办 Wi-Fi 服务 : 休 甲 方 从 特定 扬 所 建 置 Wi-Fi 无 很 网 路 热点 ( 以 下 简称 热点 ) 连 (二 ) 预 付 卡 上 _ 
入 甲 方 网 际 资讯 网 路 ( 以 下 简称 HiNet ) . 经 由 甲 方 认证 程序 后 ， 供 乙方 使 用 。 种 里 ”|[ 右 磊 胃 断 时 间 更 换 中 华南 信 Wi-Fi 预付 卡 数量 
(一 ) 计 时 制 : 乙方 限定 为 甲 方 之 HiNet 用 户 或 行动 电话 用 户 ， 依 前 述 业务 配 发 之 幅 一 日 下 |12 小 时 以 上 更换 一 日 卡 1 张 
号 密码 使 用 公办 Wi-Fi 服务 ， 按 分 锋 数 计 营 。 12 小 时 以 上 ~ 末 沽 24 小 时 ”| 更 换 一 日 卡 1 张 
(二 ) 月 租 型 : 乙方 限定 为 甲 方 之 HiNet 用 户 向 甲 方 申请 於 租用 期 间 内 每 月 无 限 次 数 三 日 卡 [ 丈 小 时 以 上 “未 满 48 小 蛙 。 | 葛 换 一 月 卡 2 纺 
使 用 公办 Wi-Fi 服务 。 48 小 时 以 上 更 换 三 日 卡 1 张 或 一 日 卡 3 张 
(三 ) 预 付 卡 ; 人 条 指 乙方 购买 甲 方 发 行 之 中 华电 信 Wi-Fi 预付 卡 ， 经 开通 知 认 首次 如 ]2 小 时 以 一 未 滨 24 小 时 | 贰 换 二 目 卡 1 计 
线 上 网 起 算 巡 续 至 该 预付 卡 之 期 限 届满 及 止 ， 无 限 次 数 使 用 公众 Wi-Fi 服务 。 4 本 肝 以 上 一直 注 48 小 陪 | 主 损 一 目 卡 2 汶 
(四 ) 其 他 专案 : 得 由 甲乙 皮 方 另行 签订 契约 办 理 。 以 上 一直 再 换 三 FE 
A ) 其 他 专案 ; 得 由 日 辕 48 小 时 以 上 ~ 未 满 72 小 时 ”| 霓 换 三 日 卡 1 张 -或 一 日 卡 3 号 
第 二 条 ”本 业务 适用 范围 限 於 甲 方 Wi-Fi 讯号 可 和 达 之 区 域 。 上 和 四 三 E 
未 三 全 了 七 日 卡 [72 小 时 以 上 ~ 未 满 96 小 时 换 三 日 卡 1 张 及 一 日 卡 1 张 .或 一 日 卡 4 张 
第 三 条 ” 甲 方 之 热点 公布 在 中 芋 电 信和 官方 网 站 “ CHT Wi-Fi 热点 查询 ， 96 小 时 以 上 ~ 未 灌 120 小 时 | 更 换 三 日 卡 1 张 及 一 日 卡 2 张 或 一 日 卡 5 张 
https//www.cht.com.tw/home/ cht/service/ hotspotfinder = ” = 筑 二 日 卡 I 小 , 或 = 下 2 张 及 目 卡 j 请 
第 二 章 ( 申请 须知 ) 120 小 时 以 上 或 一 日 卡 7 张 。 
第 四 人 条 ”乙方 申请 家 用 Wi-Fi 服务 、 公 界 Wi-Fi 月 租 型 服务 及 其 他 专案 ， 应 检 具 术 8 关中 六 12 小 时 以 上 时 换 一 日 卡 1 张 
表 及 匡 明 文件 提出 请 ,但 政 府 机 并 、 介 校 及 公 芝 事业 机 构 得 免 附 认 月 文件 ; 办 理 24 小 时 以 上 ~ 来 源 48 小 肝 “| 更换 一 日 卡 2 线 
各 项 输 动 或 终止 时 亦 同 。 公 容 Wi-Fi 计时 制 需 另行 申请 即 可 使 48 小 时 以 上 ~ 未 满 72 小 时 更 换 三 日 卡 1 张 ， 或 一 日 卡 3 张 
第 五 傈 “乙方 为 限制 行为 能 力 人 ， 欠 使 用 本 业 驳 各 项 服务 前 “， 需 经 法 定 代理 人 并 请 站 同意 本 72 小 时 以 上 过 未 满 96 小 时 | 更 换 三 目 卡 1 荡 及 一 目下 请 ,或 二 日 卡 4 纪 
契约 条 款 后 ， 方 得 诗 册 及 使 用 。 当 限制 行为 能 力 人 使 用 各 项 服务 时 ， 则 视 为 法 定 代 月 卡 [86 小 时 以 上 ~ 未 满 120 小 时 | 更换 三 目 卡 1 张 及 一 自 卡 2 张 ， 或 一 目 卡 5 二 
里 人 业已 阅读 、 了解 泵 同意 本 契约 条款 之 内 容 ， 乙方 为 限制 行为 能 力 人 ， 闪 理 前 条 120 小 上 | 上 未 浇 168 小 时 | 更 壳 七 日 卡 1 小 或 三 日 卡 2 张 及 一 日 卡 1 张 。 
高 和 请 车 着 册 其 法 十 代理 人 天 同意 其 同 意 A 方 更 条 以 上 一 未 | 或 一 日 卡 7 线 
其 法 定 带 清偿 责 了 换 七 日 卡 2 张 .或 七 1 张 及 三 日 卡 2 张 及 
第 六 做 项 们 直入 下 地 牙 为 时 方 各 地 萤 虚 服 交心 及 本 举 入 细 站 其他 吉村 地 由 另 公布 从 168 小 时 以 上 -未 浇 336 小 时 | 和 上 1 基 ” 吧 上 上 1 纹 反 1 人 下 了 沪 
本 业务 网 站 。 乙方 若 有 退货 需求 ， 须 於 预付 卡 未 使 原 购 买通 路 理 。 336 涉 隔 以 上 一 措 月 卡 1 过 
第 七 休 多 放大 可 供 丰 要 个 人 资料 如 有 宣 泣 登 朱 不 鲁 以 至 发 生 任何 纠纷 或 间 法 情事 时 ， 击 需 阻 昧 闻 始 之 时 站 以 贡 方案 页 或 接 到 方 通知 之 季 抑 时间 为 浴 但 有 各 芮 下 以 证 
J 万 眉 和 Ee 下 和 取 范 时间 俩 上 日 朋 导 局 
明 实 际 开始 阻 断 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 阻 断 之 时 间 为 淮 。 
第 三 章 ( 计 费 及 收费 ) 第 六 章 3 
二 且 时 六 章 ( 乙方 应 遵守 之 使 用 规则 ) 
第 八条 可 业 交 本 颍 及 收 旨 全 村 尖 如 本 类 郊 名 由 公 千 费 素 。 槛 下 若 有 讽 整 ， 方 将 於 生 效 + 和 有 人 2 人 v 必 后 旭 级 站 和 外 上 细 分 训 。， 要 
、 家 用 Wi-FFi 应 缴 付 设 定 费 及 月 往 费 。 其 租用 最 短期 间 为 巡 续 满 1 个 月 计 ' 未 满 1 个 珊 一 合体 本 有 六 供 正常 会 ; i 、 乙方 有 下 列 情形 之 一 者 ,于 方 有 权 肾 停 或 终止 
义工 个 乙方 使 本 业务 ， 求 退 或 赔偿 ' 亚 由 乙方 负 一 切 法 律 责任 ， 如 造成 甲 方 权 
二 、 公 家 Wi- 用 计时 制服 务 按 巡 委 分 链 数 计 收费 用 未 满 1 分 镍 以 1 分 钾 计 。 加 于 二 人 : 
全 及 Wi 租 型 服务 以 月 租 费 计 收 。 其 租用 最 短期 阐 为 过 线 满 1 个 月 计 , 未 满 1 2 人 
下 1 To ee > ya 二 皇 2 如 eh | 
四 、 余 及 WF 扩 遇 有 于 以 年 约 /半年 约 天 续 人 惠 爹 天 计 收 。 预 缴 金 额 不 予 退 费 。 二 、 友 危害 通信 或 影响 中 
(一 ) 【年 约 /半年 预 缴 】 方案 约 期 届满 恢复 牌价 ， 以 月 缴 金额 计 收 。 ell 上 情事 者 
(二 ) 【年 约 /半年 预 缴 】 续 享 方案 . 约 期 届满 续 享 优 审 方案 ， 自动 扣 抵 当期 预 缴 多 全 二 证人 全 ee 
额 。 如 每 期 届满 前 未 提出 终止 租用 或 概 动 和 缴费 方式 者 ， 则 视 为 乙方 仍 炙 续 使 多、 六 二 本 设计 过 当 放 六 讼 人 之 情事 
本 服务 且 使 用 本 续费 方式 ， 人 和 他 人 竹 和 、 色 情 或 其 他 所 为 寺 论 运 肖 公 序 良 从 
五 、 中 基 。 信 预 人 分 因 一 上 、 和 长、 七 日 卡 及 月 卡 ， 依 其 面额 计划 -提供 乙方 认 aN ad te 3 、 青 或 其 他 所 为 言论 过 背 公 序 良 俗 
人 人 机 24 小 时 内 、72 小 时 内 、168 小 时 内 、744 小 时 内 ， 无 限 次 九 、 每 非 经 所 有 者 正式 并 放 或 授权 之 资源 之 情事 者 。 
六 、 本 公司 有 权 保 留 修改 、 取消、 终止 或 暂停 优惠 方案 内 容 之 权利 ， 话 於 预定 暂停 或 终 _ 十 全 人 二 发 全 和 cl 
到 日 各 外 “下 各 往 后 入 从 丰 在 一半 于 党 要， 本 公司 于 窜 户 已 志和 归附 近 、 有 用 或 委 拭 做 和 以 本 堪 第 册 攻 儿 户 式 改 事 帮 项 前 之 情事 者 。 
未 到 期 日 扣 减 外 ， 不 负 任何 莹 3 全 全 证 芝 色 人 a 咎 稚 生 志士 本 
第 九条 ”乙方 租用 家 用 Wi-Fi 及 公家 Wi-Fi 月 租 型 ， 甲 方 自 乙方 申 装 完成 之 日 为 起 租 日 . 起 1 、 租 赁 、 出 借 予 其 他 人 “或 以 其 他 方式 进行 有 价 交 易 
租 犁 之 租 要 不 计 ; 申请 终止 租用 时 “以 申请 终止 之 日 入 终止 租 用 卓 ， 终 上 上 和 症 凡 要 信 作 这 是 六 攻 是 二 
之 1130 千 全 - 恒 述 电子 讯息 管理 人 a "由 
第 十 条 当 或 公办 寺 制 、 型 及 其 缴 付 , 除 提出 亦 同 ， 乙 方 不 得 过 议 或 求全 合 捕 伪 
入 时 久 用 Wi. 宙 公 时 WE 税制 月 各 型 及 其他 说 拆 人 之 要 本 人 条 所 往 之 电子 讯息 你 指 电 子 避 件 、 简讯 或 其 他 经 由 通读 设备 传 甫 之 次 讯 ， 
微 清 者 ， 甲 方 得 量 停 之 方 全 用。 礁 限 期 作答 ， 饥 期 仍 未 缴 清 者 ， 审 方 得 迎 行 终止 全 本 业务 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 捷 版 权 情 事 者 ， 甲 方 应 终 
方 使 用 ,乙方 所 积 欠 未 缴费 用 ， 甲 方 将 依法 追 讨 。 1 
第 十 一 条 ”乙方 於 前 项 溢 缴 或 重 缴 

















































































































第 十 二 人 条， 甲 方 缴费 通知 哩 邮寄 地 址 以 - 方 租 频 雷 路 或 行动 电话 号 码 登 载 之 资料 为 准 ' 乙 






























































方 得 於 通知 乙方 后 抵 充 次 月 或 后续 应 付 之 费 用 。 ”第 七 章 ( 资讯 保密 义务 ) 
第 二 二 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































4 二 十 一 条 甲 方 因 业 甸 上 所 掌握 之 乙方 相关 站 料 负 有 保密 闵 务 。 除 乙方 要 求 查 关 本 身 资料 ， 或 有 下 
更 换 于 画 生 任何 延误 和 六 科研 六 沟 交 Ele 除 和 旋 委 和 
第 十 三 条 外 人 蜗 信 向 丰 ( 服 忠 礼券 先 化 各 人吉 有 不 忆 并 和民 相 蚁 宇 ， 巴 交涉 信 合用 相合 扫 关 丰 大作 二 第 二 下 作 第 后、 时 作 生 第 二 各 各 二 全 相间 汪汪 汕 
上 上 二 下 寺 着 顺 二 凤 呈 各 、 
付 卡 已 委 由 银行 提供 足 额 履 约 保 证 ， 保 证 期 间 起 一 、 司 法 机 关 、 监 察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 需 者 。 
二 、 其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 直 有 正当 理由 所 需 者 。 
i-Fi 及 公 早 Wi-Fi 月 租 型 ， 应 於 预定 终止 租用 日 5 日 前 向 三 、 奥 公家 生命 安全 有 关 之 机 并 (本 ) 训 紧急 救助 所 需 者 ， 
本 上 第 八 章 ( 甲 方 免责 事由 ) 
4 你 第 从 侥 扩 规 定之 竹 用 因 上 R 才 = 帮 清 足 期 间 之 各 项 月 租 。 第 二 十 二 余 Wi-Fi 网 路 品质 依 园 际 标准 电 频 为 rbest effort ,模式 ， 以 甲 方 探 产量 技术 可 寻 之 入 
E L. 羡 为 限 ,实际 过 得 速率 受 如 移 终端 设备 之 性 能 ` 控 放 位 置 空间 距离 、 建 物 (装潢 ) 基 
蔽 、 瑞 境 ( 温 泥 度 ) 尝 因 、 二 局 役 二 提 及 到 肪 站 之 下 外 全 和 
| 和 a | 不 建议 还 以 Wi-Fi 无 线 上 网 量 测速 率 ， 甲 方 部 不 保证 经 由 家 用 Wi-Fi 所 测 得 之 速率 ， 
经 耻 契约 时 , 乙方 应 依 该 优惠 方式 提前 退 租 所 订 补 偿 措 施 福 倘 甲 方 。 昭和 富生 HiN et 宽频 上 网 速率 或 经 由 有 和 比方 式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 乱 :最 全 
率 保证 。 
第 五 章 ( 服务 中 断 之 处 理 ) 第 二 十 三 做 本 业务 号 图 要 坟 及 天 信和 竺 (请 如 ， 仙 光 二、 乱 引 理 话 ， 半 过 美惠 、 其他 Wi 
第 十 七 条 ” 甲 方 基 认 系统 维 纺 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 停止 或 缩短 本 业务 到 作 时 间 ， 新 认 7 信号 等 ) 因素 影响 ， 产 生得 里 二 拔 ( 如 当 外 下 失 盟 岂 等 ) 如 因而 罗致 直 接 或 疝 接 
前 公告 於 本 业务 网 站 。 损害 或 损失 时 “， 甲 方 不 负 任 何 损害 赔偿 J 
第 十 八条 ”乙方 租用 本 业务 ， 因 可 饰 责 於 事由 造成 甲 方 机 和 线 设备 发 生 障 三 、 阻 断 ,以 致 第 当众 和 外， 时 断 ， 以 到 本 类 斑 完 全 和 法 通信 时， 甲 方 除 依 第 十 八条 闪 理 扣 
生生 完全 和 法 授信 时 其 信 过 入 关 间 ， 方 详 按 连续 阻 断 时 间 沽 收 月 租 更 或 沽 费 用 或 上 肌 害 赔偿 
“入 公 准 如 下 但 肖 窜 最 多 以 入流 当月 份 3 限 - 第 二 十 五 条 甲 方 如 因 情 事变 更 ， 得 暂停 或 终止 本 业务 之 全 部 或 部 分 经 营 时 ， 应 於 预定 暂停 或 终止 
te A 向 一 但 局 公告 。 这 有 昌 六 六 于 人 预付 卡 退 费 、 革 乙方 已 哲 租 费 按 未 到 期 
乏 竺 下 断 隔 南 抽 注 下 限 《 富 月 月 入 要 eA in 
12 小 时 以 上 ~ 未 满 24 小 时 沽 收 5% 第 九 章 ( 契约 之 修改 ) 
24 小时 以 上 ~ 未 满 48 小 时 溅 收 8% 第 二 十 六 条 甲 方 得 因 电 信服 务 之 性 里、 技术 或 情势 之 变迁 、 维 访 之 需要 或 任何 非 可 馈 属 於 甲 方 之 
48 小 时 以 上 “未 满 72 小 时 减 收 10% 由 “ 随时 修订 本 契约 条款 ， 修 计 全 之 妇 约 傣 款 将 基 生效 日 二 前 在 本 业务 网 站 公告 。 乙 
72 小 时 以 上 “未 满 96 小 时 溅 收 13% 方 车 不 同意 变更 后 条 款 时 ， 应 於 生效 日 前 闪 理 退 租 ， 生效 日 后 如 继续 使 用 者 视 为 乙方 同 
96 小 时 以 上 ~ 未 满 120 小 时 减 收 16% 意甲 方 修改 后 之 契约 只 款 。 
1207 \ 时 以 上 ~ 未 满 168 小 时 减 反 25% 第 十 章 ( 提供 服务 方式 ) 
一 0 第 二 十 二 休 乙方 对 甲 方 提供 之 服务 如 有 娃 江 这 询 竺 需要 ， 除 可 撞 员 四方 之 服务 喜 称 外 ,次 得 至 四 广 
J336 小 时 以 入 中 心 开 以 方 话 即 视 实 陈 情形 依法 令 及 和 天 营业 规章 规定 虑 理 - 
5 名 i 之 服务 专线 为 : 0800- 080- 128 ( 障 三 申告 ) 0800-080-123 ( 业务 说 明 ) 
到 三 盏 断 时 和 折 减 下限 ( 襄 月 月 入 要 ) 第 十 一 章 ( 附则 ) 
12 小 时 以 上 ~ 来 源 34 小 时 溅 收 5% 二 十 八条 甲 方 有 关 本 业务 之 广告 或 宣传 品 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 
24 小 时 以 上 ~ 未 满 48 小 时 沽 收 8% 第 二 十 九条 本 契约 人 条款 之 约定 习 员 如 五 未 二 事宜 ， 乙 方 同 意 依法 令 及 甲 方 相 关 营 业 规 章 规定 办理 
48 小 时 以 上 ~ 未 满 72 小 时 减 收 10% 第 三 十 条 本 契约 条款 以 中 华 国法 律 为 准 搜 法 。 
和 往届 -3% 第 三 十 一 条 因 本 契约 涉 设 时 ， 系 搜 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 新 讼 金额 者 ， 方 合意 以 甲 方 党 
OB 人 二 0 0 分支 机 构 所 在 地 或 消费 关 你 发 生地 所 届 之 地 方 小 院 为 第 一 密 管 辖 法 院 
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中 华电 信和 股份 有 限 公 司 Hi Net 


如 


立 契 约 书 人 : ee (以 下 简称 甲 方 )， 申 请 用 户 ( 以 下 简称 乙 
方 ) 兹 因 甲 方 提供 企业 资 安 各 项 服务 ( 以 下 简称 本 服务 | ， 人 双方 同意 订立 本 契 


约 书 ， 昔 经 区 方 合 全 洒 定 休 款 如 下 


用 范围 
由 入 办 多 指 昌 四方 建 轩 企业 袜 讯 安全 平台 (以 下 有 称 本 平台 )， 可 阻 绝 各 式 各 


样 网 路 攻 测 ， 降 低 网 路 攻 测 所 估 用 之 频 宽 ; 或 提供 煌 天 病毒 或 防 孩 款 牙 供 乙 
方 防 访 病 再 或 骇 客 入 侵 。 本 平台 得 因 技 术 或 网 路 环境 等 变化 而 随时 加 以 调整 。 
第 二 条、 本 服务 提供 以 下 服务 项 目 : 
1. 入 侵 防 访 服务 (IPS ) : 於 纲 路 端 阻 缀 来 自 Internet 的 网 路 型 病毒 / 旺 上 夯 、 特 洛 
伊 木马 程式 、 绥 衔 区 溢 位 等 四 意 攻 测 。 


2. 企业 防毒 防 三 服务 : 提供 乙方 相关 软体 ， 以 防 访 著 滴 再 或 配 客 入 侵 。 


3. DDoS 防 访 服 务 : 甲 方 於 本 平台 开发 建 置 多 层次 DDoS 防 访 机 制 ， 透 过 攻击 
讯 务 之 分 析 及 主动 侦 测 防 案 机 制 ， 直 接 有 效 的 阻 描 DDoS 攻击 ， 防 止 攻击 封 


包 塞 爆 乙 方 频 宽 ， 以 确保 乙方 之 网 路 服务 不 中 断 。 
4. 主机 弱点 侦 测 服务 : 本 平台 针对 主机 进行 扫描 ， 亲 提 供 据 描 结果 之 服务 。 
5. ”网 页 弱点 扫描 服务 : 由 本 平台 人 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 进行 抬 瞄 ， 将 抬 描 结 
果 交 又 比 对 分 析 ， 状 提供 分 析 报 表 的 服务 。 
6. 网 站 应 用 防火 出 (HiNet WAF) 服 务 : 由 本 平台 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 之 流量 
进行 兵 瞄 、 过 滤 有 害 或 ; 恶意 攻 贡 行为 之 服务 。 
受 APT(Advanced Persistent Threat) 防 访 服 务 : 由 本 平台 提供 侦 测 花 捆 阻 恶 意 连 
线 ， 检 测 辫 告 警 恶 意 邮 件 事件 ， 及 产 观 分 析 结 果 之 服务 。 
8. SecureBox( 档 案 安心 存 ) 服 务 : 本 服务 主要 像 使 用 并 道 机 制 管控 可 存 取 资 料 文 
件 的 应 用 程式 ， 防 止 勒索 加 密 病 毒 对 文件 的 破 壤 行为 ， 保 访 文 件 不 市 a 
9. 失 汪 帮 黎 > 由 本 平台 提供 机 房 端 恶 意 连 线 搓 阻 ， 及 乙方 终端 电 脐 
测 服 
前 述 各 项 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 问 约 方式 办 理 。 
三 这 申请 / 且 动 与 终止 须知 
.2 申请 租用 、 翼 动 本 服务 ， 应 检 具 申请 书 、 身 分 证 明文 件 提出 申请 ， 闪 理 各 项 屋 
动 或 终止 时 亦 同 。 己 方 欲 终止 租用 本 服务 时 ， 应 於 预定 终止 租用 日 3 日 前 向 
甲 方 提出 终止 租用 之 申请 。 
自然 人 应 检 附 身分 证 明文 件 及 足 资 辨识 身分 之 第 二 证 明文 件 正 本 ; 法 人 及 非 
法 人 团体 、 商 号 : (1) 主 管 机 关 核 准 设立 之 登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 公司 或 商 
业 登 记 证 明文 件 、 法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。(2) 代 表 人 之 身分 证 明文 
件 ， 以 供 核 对 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 替代 。 
乙方 及 其 委 旗 之 委 旗 人 应 保证 其 所 提出 之 申请 资料 或 中 华电 信 会 员 资 料 等 为 
真实 完整 ， 如 有 不 袖 致 发 生 任何 纠纷 时 ， 应 由 乙方 自行 负责 。 
己方 办理 申 站 清 手 续 时 ， 庭 直 申 请 人 将 乙方 名 称 肥 其 代表 人 之 姓名 据 实 填写 全 
名 共 本 服务 申请 省 ， 状 签名 名 或 加 盖 与 乙方 名 称 文字 相同 之 印章 。 
乙方 仁 料 如 有 炙 动 时 应 通知 甲 方 ， 如 乙方 仿 Sa kd 料 有 误 ， 臻 
乙方 或 第 三 方 权益 遭受 损害 ， 概 由 乙方 自行 负责 ， 与 甲 方 无 涉 


用 计算 、 缴 费 
、 ”本 服务 之 缴费 方式 按 下 列 规定 准 理 : 
1. 计 次 制 : 按 次 计 收 ， 每 次 提供 服务 之 期 限 ， 依 各 项 服务 之 规定 计算 。 
2. 月 缴 制 : 最 短 租 期 以 连续 租用 一 个 月 计 ， 未 满 最 短 租 期 而 终止 租用 者 未 满 一 
个 月 仍 以 一 个 月 计 。 

3. 预 缴 制 : 最 短 租 期 依 约定 期 限 为 主 ; 前 述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终止 租用 或 
巡 反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 ， 按 月 缴 制 收费 标准 计算 已 使 用 之 期 限 (未 满 一 
个 月 仍 以 一 个 月 计 ); 前 述 期 满 后 ， 甲 方 得 按 月 缴 制 或 以 预 缴 制 收 费 。 

4. 年 缴 制 : 最 短 租 期 为 连续 租用 一 年 ; 前述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终 止 租用 或 

叫 反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 ， 按 月 缴 制 收费 标准 计算 已 使 用 之 期 限 (未 满 一 

个 月 仍 以 一 个 月 计 ) ; 前 述 期 满 和 后 甲 方 得 按 月 缴 制 或 年 缴 制 收费 。 

乙方 租用 本 服务 ， 以 甲 方 设 定 完成 之 日 或 设备 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 

起 租 日 不 计 。 乙 方 申请 终止 租用 时 ， 以 申请 当日 为 终止 租用 日 ， 终 止 租 用 日 之 

租 结 按 一 日 计 ， 每 日 租 费 为 全 月 和 费 之 三 十 分 之 一 。 但 计 次 制服 务 除外 ， 计 六 

制服 务 俐 以 甲 方 接 猿 己方 申请 之 当日 为 起 租 日 ne 

乙方 租用 本 服务 应 缴 之 费用 ， 应 在 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 ， 逾期 未 缴 清 

者 ， 甲 方 得 广 销 其 申请 或 通知 定期 停止 其 使 用 a ， 经 再 限期 催 

缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 闪 理 终止 租用 。 乙 方 所 积 欠 之 费用 ， 仍 须 缴纳 。 

乙方 租用 本 服务 各 项 收费 标准 依 网 页 上 公告 或 价目 表 上 之 费 率 计 收 。 本 服务 

之 收费 标准 如 有 调整 时 ， 中方 自 调 整 之 日 起 按 新 纳 率 计 收 。 得 半 调整 时 ， 玮 沪 

庭 认 调 整 生 效 日 起 7 日 前 认 本 服务 网 站 公 告 或 书面 电子 邮件 通知 乙方 ， 状 自 

公告 起 作为 契约 的 一 部 份 。 惟 乙方 以 预 缴 制 或 年 缴 制 缴费 者 ， 其 预付 金额 不 

因 新 费 率 调 涨 而 须 补 缴 金额 或 缩短 期 限 。 

第 十 一 人 条、 乙方 租用 本 服务 ， 若 由 甲 方 提供 之 终端 设备 装 设 於 己方 时 ， 乙 方 应 妥 为 保管 
使 用 , 如 有 毁损 或 遗失 ， 除 因 不 可 抗力 所 致 者 外 ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔偿 。 前 
述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 购 置 价格 及 折 车 等 因素 。 

、 忆 方 应 缴 之 贰 用 ,从 入 甲 方 电信 帐 单 中 收取 。 绕 负 这 知识 守 地 十 己方 TNet 
申请 书 或 本 服务 申请 书 上 登载 之 资料 为 准 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 而 未 通知 甲 方 
致 生 任何 延误 或 损失 时 ”， 由 乙方 自行 负责 。 

第 十 三 条 、 乙 方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 充 抵 次 月 或 后 绩 应 付 之 费 用 ， 

如 乙方 不 同意 充 抵 ， 甲 方 应 於 乙 方 通知 不 同意 之 日 起 一 个 月 内 扰 息 退还 。 如 
乙方 终止 租用 本 服务 或 办 理 一 退 一 租 手续 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 充 抵 让 
付费 用 和 后 仍 有 饼 额 时 ， 甲 方 应 於 充 抵 日 起 一 个 月 内 无 息 退 逮 。 

第 十 四 条、 乙方 对 本 服务 各 项 应 缴 付费 用 有 吴 议 时 ， 应 於 缴 款 截止 日 前 检 具 理由 向 甲 广 
申诉 ， ,在 林 志明 责任 妈 属 前 ， 甲 方 得 暂缓 催 费 或 停止 本 服务 。 如 己方 未 僚 缴 款 
截止 日 前 通知 ， 视 为 费用 和 无 误 。 

第 四 章 权利 与 义务 . _ 

第 十 五 休 、 有关 租用 本 服务 所 需 之 各 式 电路 ， 由 乙方 自行 租用 ， 如 租用 甲 方 电路 者 ， 

则 依 甲 方 各 式 电 路 业务 或 网 际 网 路 资讯 业务 等 契约 条 款 闪 理 。 

第 十 六 人 条、 ”乙方 租用 本 服务 ， 应 自行 做 好 资料 备份 作业 ， 得 视 自身 需求 自行 备份 或 投 






























第 九条 、 


第 十 条 、 
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保 保险 。 

第 十 七 条、 ”乙方 如 因 闪 理 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 等 县 动 (如 : 移 机 、 更 名 、 
暂停 租用 、 欠 费 拆 机 等 ) 时 ， 导 致 HiNet 之 帐号 产生 炙 动 时 ， 本 服务 即 自 
动 终止 租用 。 

第 十 入 条、 前 条 乙方 原 帐 号 已 预 缴 本 服务 之 租 费 ， 按 实际 未 到 期 租用 日 数 计 算 乱 息 退 


企业 资 安 服务 租用 站 约 条款 


回 之 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 费 之 1/30。 


第 十 九条 、 J 乙方 租用 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 等 因 欠 费 或 有 进 约 或 申 请 芹 
等 情事 者 ， 或 有 本 服务 欠 费 和 等， 导致 被 停止 使 用 时 ， 该 停止 使 用 期 间 ， 
人 
第 二 十 人 条、 ”服务 之 授权 使 用 及 限制 


1. 甲 方 仅 授 权 乙 方 非 专 属 、 可 撤销 、 不 可 再 授权 之 本 服务 使 用 权 ， 其 效力 及 於 
本 服务 所 有 更 新 之 版 本 。 

2. 本 服务 坎 硬 体 及 其 相关 文件 人 条 为 甲 方 与 合作 厂商 所 共同 欣 有 ， 状 受 著作 权 法 
的 保护， 乙方 不 可 未 经 授权 得 观 、 转 授权 、 租 借 或 出 租 本 软 硬 体 的 任何 部 份 
或 透 过 逆向 工程 (Reverse Engineering)、 解 译 、 分 解 、 修 改 、 翻 译 以 及 任何 方 
法 企图 寻找 本 软 硬 体 的 原始 码 ， 或 类 由 本 软 硬 体 生产 衍生 产品 。 

3. 本 服务 你 使 用 HiNet 之 帐号 及 密码 或 中 华电 信和 会 员 认 证 ， 进 行 浏览 及 使 用 相 
关 分 析 、 报 表 管 理 、 功 能 设 定 及 服务 纳 管 科 

4. 乙方 号 码 (HN)、 乙 方 识别 码 (ID)、 会 员 帐 号 等 (前 述 以 下 皆 简 称 幅 号 ) 及 密码 
(PW) 认 证 ， 该 帐号 及 密码 像 代表 己方 之 身分 ， 乙 方 对 帐号 及 密码 应 负 妥 善 保 
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管 之 责 ， 不 得 将 帐号 及 密码 浅 露 或 提供 给 其 他 人 知道 或 使 用 ; 以 乙方 帐号 及 
密码 进行 的 所 有 行为 ， 均 被 视 为 拓 有 该 帐号 及 密码 之 己方 所 做 的 行为 。 且 凡 
经 由 乙方 帐 pl 乙方 均 有 支付 之 义务 。 己 方 如 果 发 现 或 怀 
疑 有 第 三 人 使 用 其 帐号 或 密码 ， 应 该 立即 通知 甲 方 以 为 防 补 措 施 。 
5. 本 服务 你 使 用 HiNet 之 帐 号 及 密码 或 中 华电 信和 全 员 认证 ， 进行 浏览 及 使 用 相 
天 分 析 、 报 表 管理 、 功 能 设 定 及 服务 纳 管 等 。 
6. ”本 服务 如 有 技术 之 需要 ， 乙 方 必 需 提供 PP、domain name、 网 站 网 址 (URL) 等 
资讯 揭露 予 甲 方 。 
7. SecureBox 限 同一 组 帐号 和 密码 、 同一 时 间 只 能 在 一 电脑 登入 ,不 能 在 不 同 
电脑 重复 登录 。 如 因 个 人 因素 ， 需 变更 电脑 时 ， 2 於 自 和 于 上 网 登录 下 载 蔡 
更 新 之 ， 如 因 未 登载 或 术 更 新 半 致 急流 使 用 时 ， 甲 方 不 负 任何 担保 责任 。 
第 二 十 一 条、 服务 中 断 及 处 理 
1. 乙方 使 用 本 服务 时 ， 应 确保 其 自行 租用 之 其 他 ISP 所 提供 宽频 上 网 的 电路 或 
网 路 等 正常 运作 ， 本 服务 乱 法 就 前 述 电 路 或 网 路 ， 亦 不 负 因 该 电路 或 绸 路 之 
障 在、 阻 断 、 膛 滞 、 中 断 或 不 能 传 珀 等 情事 ， 致 本 服务 扰 法 使 用 之 租 费 扣 沽 
之 责 及 损害 赔 借 之 责 。 
区 让 时 我 入 柚 房 设 定 完成 后 ， 因 不 可 妈 责 於 甲 方 之 因素 ， 须 甲 方 派 员 到 府 重 
新 设 定 或 维修 者 ， 甲 方 得 a 
3: 甲 方 基 於 系统 维护 或 转换 需 ， 必要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 方 
唐 区 分散 你 千 长 是 知 芭 祥 二 性 答 昌 状 仙 考 不管 扣 他 人 
4. 乙方 租用 本 服务 ， 除 不 可 妈 责 於 乙 方 之 原因 ， 致 不 能 提供 服务 时 ， 甲 方 应 扣 
减 租 费 。 本 服务 连续 中 断 12 小 时 以 上 者 ， 每 12 小 时 扣 沽 全 月 租 费 1/30， 但 
不 满 12 小 时 部 分 不 予 扣 减 。 当 月 应 扣 减 之 租 费 总 额 以 当月 应 缴 租 费 为 限 。 
5. 前 项 扰 法 提供 服务 开始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 时 间 为 淮 。 但 
有 事实 足以 证 明 实 际 开 始 扰 法 提供 服务 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 无 法 提供 服务 
之 时 间 为 准 。 
6. 己方 得 用 本 服务 由 共生 灼 必 窜 二 丰 可怕 办 政 扫 法 失 供 服务 关 和 入 绩 中 断 
届满 3 日 之 翌日 起 至 修复 日 止 ， 不 收 租 费 。 
第 二 十 条 担保 责任 之 免除 
甲 方 以 既 有 之 规划 及 现 有 技术 提供 ， 画 力 而 为 符合 乙方 之 需求 (发 现 网 路 入 侵 、 
攻击 、 病 责 、 网 页 程式 及 网 站 之 弱点 、 隐 藏 众 网 页 中 之 恶意 程式 、 木 马 程式 
人 除 之 。 
2. 甲 方 无 法 就 乙方 搬 取 资讯 之 正确 性 、 完 整 性 、 安 全 性 、 可 靠 性 、 合 通 性 、 
会 断 线 及 出 错 负 责 ; 甲 方 亦 不 保证 乙方 与 甲 方 问 商 料 传输 速率 ， 或 天 然 炎 害 
人 因 使 用 本 服务 所 导致 乙方 直接 或 间接 之 损害 或 损失 ， 负 任 何 损 害 巾 
责任 
第 二 十 三 人 条、 甲 方 因 业务 上 所 掌握 之 乙方 相关 次 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查 了 
资料 ， 或 有 符合 个 人 资料 保 访 法 、 电 信 法 或 其 他 相关 法 令 规 定 查 询 外 ， 
方 不 得 对 第 三 人 揭露 。 
第 二 十 四 条、 乙方 使 用 本 服务 ， 经 第 三 方 、 检 、 警 ` 调 或 主管 机 关 向 甲 方 反应 ， 其 所 提供 
之 IP、domain name、 网 站 网址 (URL) 等 次 料 有 误 或 对 第 三 方 造成 损害 时 ， 
币 方 有 权 普 停 或 终止 乙方 使 用 本 服务 之 权利 ; 如 因 前 述 情 事 致 甲 方 受 有 损 
害 ， 乙 方 应 负 损害 赔 倘 责 任 。 
更 与 终止 
甲 方 得 随时 修改 本 契约 条 款 ， 修 改 和 后 之 契约 条款 将 公布 在 本 服务 网 站 ， 不 
另外 个 别 通知 ， 乙 方 如 不 能 接受 修改 后 之 契约 人 条款， 应 於 公布 之 日 起 7 日 
内 通知 甲 方 终止 租用 本 服务 ， 如 未 於 该 期 限 终止 ， 则 视 为 乙方 同意 修 
改 后 之 契约 条款。 
第 二 十 六 条 、 甲 方 如 因 情 事变 更 ， 得 暂停 或 终止 本 服务 全 部 或 一 部 之 营业 之 经 营 时 ， 忆 


朗 人 人 呈 访 芭 要 求 任何 衫 俯 。 他 抽 方 让 次 预 站 基 信 或 牙 上 之 到 条 和 全 月 人 
通知 己方， 办 理 乱 息 退还 溢 缴 费用 及 终止 租用 手 绩 ， 且 不 负 任 何 赔偿 


人 

第 二 十 七 条、 乙方 办 理 终止 或 欠 费 拆 机 (包含 但 不 限 於 ADSL、 光 世代 、FTTB、 专 线 、 
Net 吉 本 服务 或 终止 使 用 HINet 芝 应 寺 交 某 移 同 ， 本 服 项 视 光 已 终 上 本 
契约 。 

第 二 十 入 条、 己方 过 反 本 契约 任何 条款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 让 得 几 上 二 家 约 ， 己 方 必 
筑 负 检 四 方 所 有 损害 或 损失 (包括 但 不 限 於 律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 


费 
第 二 十 九 人 条、 en 人 ， 如 有 人 过 
反 ， 甲 方 得 终止 本 契 














第 三 十 条、 和 
甲 方 不 发 生效 力 。 

第 六 章 附则 

第 三 十 一 条、 党 加 的 体 棱 林 规 外 辣 滑 乙方 同意 遵守 相关 法 令 规 定 、 甲 方 各 项 服务 营 
章 规定 

第 三 十 二 条、 本 契约 条款 以 中 华 民 国法 律 为 准 据 法 。 

和 三 直 三 全 本 契约 涉 认 时， 双方 同意 以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 

三 十 四 人 条、 
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中 华电 信和 股份 有 限 公 


立 契 约 忌 人 ; 中 华 直 信 股 份 有 限 公司 数据 通信 分 公司 (以 下 简称 『 甲 方 ，) 册 申请 用 户 (以 下 地 称 『 乙 
a 人 平台 服 苗 ( 以 下 阐 稀 和 东 慑 务 1) 供 乙方 申请 租用 ;人 方 问 关 订立 本 四 芍 书 ， 


从 
人 站 
2 人 和 弹性 人 源 配置 的 纲 际 纲 路 运算 商 源 服务 。 
后 科 兴 分 为 基本 服务 与 加 值 服务 ， 说 明 如 下 : 


基 汪汪 
a 去 运算 (hick dn 用 谨 拱 化 款 玉 ， 在 实 朵 主机 上 创建 多 台 互相 隔 苍 的 伺服 
本 | 全 人 aa 
二 》 建 : Iclou 虚 扎 / 

C9 GPRM Ss Eh 俱 二 乙方 可 迁 


2 
) 霍 创 3 (niclond PaaS) : 提供 乙方 所 
轻 储 存 (hicloudS3): 提供 乙方 以 页 计时 RESTAPI 存 取 笃 端 储 和 外 有 
储存 空间 可 依 乙 方 需求 弹性 调整 ， 级 限制 。 


六 办 情 服务 : 提供 乙方 共享 式 实 朵 防火 精 ， 决 定 封锁 或 允许 资讯 下 载 到 其 系统 或 


负载 平衡 管理 服务 : 提供 乙方 申请 在 两 台 以 上 的 CaaS 去 伺服 器 前 ， 公 平 、 策略 
1 所有 来 自 多 路 上 的 请 从 六 的 有 合体 用 2 他 自 接 。 


dloud 监控 服务 : 基本 时 控 服务 提供 乙方 Vitual Core/ 记 忙 岗 /过 外 频 寅 使 用 率 监 控 
2 次 )， 人 ta Core/ 记 迟 Po 率 每 一 分 铬 




















四 ) 现 加 入 在 安 间 : 提 俱 忆 广大 红 及 守 开 术 信 项 需求 增加 储存 空间 。 
五 ) 系统 借 份 服务 : 提供 乙 资料 
六 Ee 站 服务 :由 开发 商 提 供 服务 ， 以 辅助 程式 开发 人 员 完成 程式 功能 
第 = 条、 训 作 条 二 服务 受 限 共 乙方 寺 之 介 接 电 路 、 纲 际 网 路 频 宽 或 乙方 终端 设备 品质 等 因素 之 昌 
第 m 称 、 曲 全 提供 第 二 条规 定之 加 值 服务 租用 ， 如 基本 服务 终止 租用 ， Je 
第 三 章 、 人 或 终止 手 绩 ) 
第 5 条、 下 清太 服 惫 后 全 网 旭 户 或 中 华电 信用 户 ,和 得 以 其 中 华电 信 会 员 帐 号 及 其 密 


双 浅 ， 於 本 服务 之 各 服务 网 页 http:/hicloud hinet.ne [) 为 六 下 
车 ee 全 员 倒 ， 信 前 
秆 拱 、 己方 和 用 本 服 条 1 ,以 网 页 上 申 soy 





en P| re 5 
ee 二 项 取得 hick i 使 用 二 ki 
2 2 高 四 请 ppp ， 本 公司 将 代 高 让 0 
CIOU 
去 加 el 而 取得 中 华电 信 会 员 身份 ， 不 因 乙 方 终止 本 服务 
六 上 上 存 取 爹 给 时 ， 频 委 丰 艇 务 之 服务 网页 办 理 终 上 作业 。 
第 人 5 期 与 收费 方 


使 用 人 8 者; 4 ， 应 自 调整 之 日 起 按 
率 计 收 。 PS 
揭 傈 、 和 和 全 全 和 


EN wy 三 日。 让 多 昌 从 ， 按 出 让 通 js 
三 ~ 以 月 志 


算 乙 次 
四 、 以 年 计 费 : i 年 ， 未 满 一 年 以 一 年 (12 个 月 ) 计 ， 按 出 帐 表 期 结算 


第 条、 除 之 ， 和 甲 方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 公告 於 新 闻 营业 场所 
区 Ee So st ie 


第 |- 休 、 A 寺 计 费 或 量 计 费 之 项 目 ， 其 认定 标准 以 本 服务 系统 之 统计 时 间或 统计 用 量 为 


第 |- 栋 、 申 方 依 乙 方 租用 本 服务 之 项目 及 数量 ， 按 约定 之 费 率 ， 向 己方 收取 各 项 费用 ， 如 方 府 认 
甲 方 通 矢 通 和 9 折 交加 及 限 区 i 未 缴 济 省 ， 市 方 rk 信人 本 
方 逾 期 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 2 “乙方 所 用 ， 
乙方 仍 须 缴纳 且 不 得 


第 | 条、 3 各 用 人 让 的 缴 款 埠 止 日 前 检 具 理由 向 四 方 提出 申诉 ,在 未 
和 PE ED a Eh 


第 He 囚 、 本 服务 应 缴 之 各 项 萤 用 ， 得 侠 入 乙方 租用 甲 方 之 电信 帐 单 中 收取 。 本 服务 之 缴费 通知 之 
WO HAE 人 全 入 
本 未 通 Vb > 

FE 的 吉方 生性 的 内 入 用 来 服 务 之 费用 ， 另 行 计算 。 

第 如 因 乙 方 租 用 寓 频 上 网 之 电路 或 网 路 或 电话 电路 等 因 生 违 约 之 情 

PR UE A tN 演 丰 有 


纳 。 
第 }-t 休 、 乙方 申请 终止 租用 ， 或 因 欠 偶而 被 终止 本 服务 ， 导致 租用 期 间 未 满 约定 之 最 短 租用 期 限 
者 ， 仍 不 补足 未 满 期 间 之 合 各 项 费用 ;但 终 入 上 局 因 做 不 可 师 责 认 乙 为 之 于 南 所 臻 者 ， 乙方 


补 缴 。 
第 |> 休 、 亏 方 如 依 优惠 惠 方案 中 入 妥 务 ， 但 於 优惠 方案 所 承诺 最 短 使 用 期 间 尚 未 届满 前 ， 因 乙方 
Sg 2 所 这 的 定 而 到 方 提前 终止 时 ， 世人 该 优惠 方案 所 规定 
第 Ht 傈 、 方 申请 东 有 本 最 黎 六 吴 动 事项 ， 除 屋 支 幅 号 须 填写 申请 书 闪 理 外 ， 其 余 愉 支 项 目 亦 得 经 由 


和 之 网 
第 -人 条、 2 二 当 要 名 作业 证 ,各 家 本 类 请 虱 ， 新 乙方 应 检 附 请 明文 件 准 理 ， 六 完成 新 半 
于 如 经 玫 广 入 站 有 虽 名 衬 傅 况 者 ， 忆 方太 
人 请 租用 作 业 ， 华 己方 涛 理 终止 
庆生 放任 何 坟 各 i 纲 路 问题 ， ' 须 由 新 乙方 
痢 乙 方 任 一 方 营运 上 有 有形 或 无形 之 损失 ， 或 有 第 
要 花 愉 采光 各 新 入 全 了 任 ， 构 与 了 广 多 水 。 
第 -上 -人 条、 时 转 取得 本 服务 之 便 朋 权利 ， 黄 移 炎 前 之 蜗 用 由 恩 乙 方 支付 ， 移 转 
第 六 章 、 
第 -二 = 条、 于 服 太夫 约 估 信之 正常 运作， 各 及 吕 认 人 速 修复 。 如 因 本 服务 系统 或 设 
储 障 郁 、 ， 以致 发 生 错 误 、 旭 浇 、 中 断 或 不 法 提供 造成 损害 四 


J 











第 -二 -人 条 、 和 站 人 
其 他 





本 俱全 之 对 ， 除 按 术 笑 光 六 停 规定 扣 人 仆人 守信 全 
i 
次 oe 不 人 ~ 入 


第 -| 五条 、 A 方 基 於 系 2 和 或 赎 换 需要 ， 必 要 时 得 二 六 短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 方 应 於 7 日 前 


信 告 办- 
第 倘 因 甲 方 系统 或 设 尖 发生 故障 而 不 能 提供 : 有 区 人 义 时 言 阻 断 30 分 鲁 jo》 
i 人 ,束缚 人 人 党 目 估 二 re 沪 胃 时 外 9 分 刍 扣 坟 
pe 和 a es 时 信 下 和 到 人 时 所 
第 -Ht 作 、 各 之 丰 人 和 ， 以 甲 方 碍 党 或 接 到 乙方 通知 之 最 先 时 间 为 淮 ; 但 








全 全 全 不 能 扣 代 人 上 者 ， 依 时 除开 始 不 能 有时 由 为 和 和 


第 -| 你、 昌 方 从 天 然 炎 害 、 战 事 等 之 不 可 抗力 致 无 法 提供 本 服务 时 ， 自 过 续 阻 断 居 浦 3 日 之 全 日 
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司 hicloud 服务 租用 契约 





















103.10 版 
第 七 章 、 起 到 修复 日 各 不 收 得 费 。 
第 -Hu 作 、 各 全 i 二 只 、 二 YD > 种 引 入 二、 的 史 式 电 半 电 下 和 
7 去 3 用 》 列 纲 路 之 [ 
半 兴 人 和 等 因素 ， re 甲 方 无 租 费 扣 减 租 费 及 损 
第 =| 休 、 过 让 从 有 可 他 入 所 需 之 四 方 生 电路 及 HILinkVPN， 人 
租用 反 约 休 款 东 理 ， 而 上 说 优 务 细 队 网 路 提供 者 (TSP ) 之 和 用 奖 约 体 丈 尖 理 。 
第 = 俐 、 如 方 和 其 自 储 必 络 六 这 人 或 多 中 生 和 沁 疾 人 相关 六 全 (所 信 但 不 全 训 各 式 - 太 册 各 
等 之 代 鹤 )， 克 交 总 维 济 之 责 ， 四方 半 和 之 终端 设备 安全 相 
De OD 人 Ee 
人- 休 、 纪 当 申 请 本 ey . 党 让 
第 HE 作 、 分 呈 疝 人 要 笠 避 自家 信 生生 方 得 询 让 
真 衬 ， 确 记 乱 误 { i 
人 EP 喇 相 训 区 区 外 汪 休 加 各 辣 昌 办 困 这 星之 对 扩 提 
第 He、 Ce 一 者 ， 甲 方 有 权 暂 停 或 终止 乙 车 认 准时 方 Inlemet 服 务 训 所有 帐号 或 络 直 
局 访 Dremel 各 谤 所 有 总 的 六 昌 各 信和 记名 并 委 站 作 ,如 壬 太公 总 扣 者， 四 广 
得 向 乙方 请 求 损害 贴 从 且 座 停 权 期间 未 满 时 ， 拒 绝 提供 乙方 所 有 Intemet 服 务 : 
1. 有 霜 取 、 更 改 、 破 坏 他 人 资讯 情 9 摄取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 
DE A 
3 有 训 守 入 或 并 和 天 他 有 0 搞 圳 作 或 加 重 系统 负担 之 情 
4 未 经 双方 同意 ,擅自 守 玖 了 讯息 至 对 方 11. 在 组 路 上 提供 语 反 各 项 法 令 之 商品 
信箱 造成 对 方 困 措 之 情事 或 服务 之 情事 者 。 
5 入 上 有 主 是 上 闻 之 吉之 肯 事 th 4 款 之 方 
6 注 儿 电子 邮件 , 首 意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通 6 和 申 太 之 同意 将 本 服务 is 租 
rte 本 有 下 党 过 作 生生 的 人 二 区 
a 入 二 名 、 讲 谤 站 4 其 人们 情 事 首 ， 
共和 .多 和 人 
从 国 i 
See 这 生发 不 二 振东 训 人 之 洲 这 ,让 全 夺 
ES ee A DA Ea PH 


A 上 人 从 计 吉 其他 经 由 通 训 设 华 停 有 之 和 
Pe SE 7 人 pie 之 全 
和 及 费用 ， 和 包括 律师 


之 加 人 有 yt 由 全 全 从 这 迷信 入 合 fg 不 限 如 要 元 件 ) 者 ， 乙方 
Re 息 方 不 ne 富家 人 


区 DY 任何 软 采 、 程 式 、 模 案 ， ,和合 搓 ， 基 时 
i 4 方 放 和 和 EE 车 于 四 全 


因 
第 =- 直 \ 余 、 人 二流 或 县 动 ， 应 使 用 中 难 主人 Co fi 但 不 限 HN、 a 
有 避 密 三 (Wj 训 在 全 丛 认 省 的 守信 他 到 会 给 交合 人 来自 分 
负 雪 善 保管 之 责 ， 人 A 信人 光 人 全 第 三 人 海 用 。 
2 人 的 二 和 2 


志 A ”应 负 支 付 闵 务 
第 入 章 、 a 









SS 





i 
污 之 登入 帐号 、 ER 和 取 爹 给 、 用 户 号 码 (HN)、 
DO 遇 天 区 全 利和 和 和 他 直 


iT 
潍 
记 耳 胃 王 


因 技 术 上 需要 ， 和 
、 报 大 中 体 - 


站 码 、 系统 号 大、 客户 介面 


码 并 
但 甲 方 应 於 /日 前 通知 乙方 。 


nd 需求 (包含 


te ee "得 暂停 或 终止 本 服务 之 经 营 ， 乙方 
ee pl 8 知 忆 方 ， 电 





方 概 不 丰 
和 fy ;应 人 人 a 料 ， es 


























UE PE UR 
i 有 站 的 本 
各 本、 从、 类 用 、 程 式 及 内 窑 5 
真 耐 设计、 网 站 ey 汪 和 
uit 人 i Mi me 
J 关 、 映 全 
和 人 供 休 生产 时 地 和 





和 先 ) 
和 条、 四 国人 0 除 乙方 
加 全 人 人 ?可 间作 电信 法 第 /人 或 Le 


:3 草案 模 间或 治 实 榜 朋 国信 尊 关 天 可 58 搞 Mf 需 者， 
、 其 他 政府 机 天 大 于 x 力 亲 有 正当 理由 
i 和 和 


(未 问 欧 之 终 下 肥效 力 
种 gH、 甲 方 得 国光 征服 务 之 竹 全、 0 过 信和 村 要 有 站 扣 的 各 二 
本 和 PE An et 









， 六 属 以 网 员 公告、 电子 到 人 或 和 

第 | 必 、 ee 全 入 二 到 时， 首开 服 扩 冯 和 从 308 PN 理 终止 ， 之 合 视 为 乙方 同意 修改 
和 后 之 契约 条款 。 

第 十 三 章 、 (申诉 服务 ) 

第 严 | 休 ”车 乙 方 不 满意 市 力 提供 之 月 疆 打 里 方 之 服务 专线 外 、 亦 得 至 甲 方 之 服务 中 心 申 


启 和 人 UR 


8 
中 2 位 址 为 : 0 COm tW。 
本 有 关中 届 折 之 服务 细 直 所 落 、 庆 各 售 吕 ， 视 入 本 次 约 之 一 部分 
多 |E 稼 于 纠 休 款 之 一 部 份 和 将 计划 民间 二 度 全 到 交织 多 本 
和 人 相交 2 并 二 公共 a ， 其 他 译本 如 有 与 本 


三 辣 光 人， 村 下 4 公信 世人 
六 和 全 方 同意 遵守 相关 法 令 、 甲 方 各 项 业务 营业 规章 或 契约 条款 等 之 相 


第 E 忆 斤 、 本 加 全 你 款 以 中 华 民国 法 律 入 浊 扩 法 
风 本 问 幼 小 人 是 兴 几 吉 定 和 全会 人 者， 入 方 人间 以 方 所 
ET 和 一 寄生 入 和 





3 





中 华电 信和 会 员 人 条款 


坎 迎 您 ( 乙方 ) 加 入 中 华电 信 会 员 站 使 用 中 华电 信和 股份 有 限 公司 (以 下 简称 本 公司 
( 甲 方 ) ) 所 提供 之 各 项 会 员 服 务 (以 下 简称 本 服务 )， 当 您 广 册 完 成 或 开始 使 用 
本 服务 时 ， 即 视 为 您 已 经 阅读 、 瞳 解 益 同意 接受 本 服务 条款 。 日 后 本 公司 如 有 修 
改 或 变更 本 服务 条款 之 内 容 ， 修 改 后 的 服务 条款 内 容 将 公 伟 平台 上 。 若 您 认 前 开 
修改 或 变更 后 继续 使 用 本 服务 ， 视 为 您 已 关 读 、 上 解 共同 意 接受 该 等 修改 或 变 

更 。 如 果 您 无 法 遵守 本 服务 条款 内 容 ， 或 不 同意 本 服务 条 款 内 容 时 ， 请 您 立即 停 
止 使 用 本 服务 。 为 确保 您 的 权益 ， 建 议 您 经 常 砍 认 本 休 款 之 最 新 条文 内 容 。 车 
您 未 满 二 十 旗 ， 话 於 加 入 会 员 前 ， 将 本 服务 条款 请 您 的 法 定 代理 人 |[ 家 长 ) 或 验 刘 
人 并 读 ， 益 得 到 其 同意 ， 才 可 以 广 册 及 使 用 本 服务 。 当 您 使 用 本 服务 时 ， 则 视 为 
您 的 家 长 (或 监 访 人 ) 已 经 阅读、 旷 解 共同 意 本 服务 人 条款 之 所 有 内 容 及 其 后 之 修 
改变 更 。 本 公司 建 置 中 华电 信 会 员 中 心平 台 (以 下 简称 本 公司 会 员 平台 )， 提 供 
您 会 员 相 关 服 务 。 


一 、 中 华电 信和 会 员 定义 

( 一 ) 任何 自然 人 或 法 人 ， 经 主 册 申请 ， 均 可 成 为 中 华电 信 会 员 。 

(二 ) 中 华电 信 会 员 包 括 {1) 租用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 | 以 下 称 白 金 级 会 
员 ) 、(2) 非 租用 | 非 使 用 本 公司 业务 之 网 友 〔〈 以 下 称 普 级 会 员 )。 





二 、 广 册 申 请 
(一 ) 您 可 至 会 员 广 册 纲 页 或 至 本 公司 营业 窗口 加 入 中 华电 信和 会 员 。 
网 页 广 册 或 升级 


(1) 登录 广 册 

任何 自然 人 或 法 人 ， 於 本 公司 会 员 广 册 网 页 完成 登录 广 册 者 ， 成 为 普 级 会 员 。 
(2) 会 员 升 级 

普 级 会 员 若 为 租用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 ， 可 使 用 电脑 、 手 机 、M0D 等 设备 
至 会 员 中 心 网 页 升级 ， 经 该 租用 或 使 用 之 市 话 、 行 动 、Hi Net 上 网 | 含 斤 接 、 
ADSL、 光 世代 等 ) 、M0D 等 业务 之 电信 号 码 ( 即 设备 号 码 | 通过 一 定 程序 验证 者 ， 
即 属 白金 级 会 员 。 惟 使 用 人 以 租用 本 公司 业务 客户 之 电信 号 码 通过 验证 时 ， 本 
公司 即 视 为 使 用 人 已 取得 该 租用 业务 客户 同意 ， 以 其 电信 号 码 完成 会 员 升 级 。 
营业 窗口 申请 

於 本 公司 营业 窗口 申请 入 会 客户 ， 限 经 查证 有 租用 本 公司 业务 且 通 过 查验 相关 
证 件 者 。 

(二 ) 您 的 会 员 之 身分 会 因 是 否 租用 或 使 用 本 公司 业务 之 差 恰 而 转换 。 


三 、 个 人 资料 正确 性 维持 义务 

为 了 能 使 用 本 服务 ， 您 同意 以 下 事项 : 

(一 ) 依 本 服务 广 册 时 应 填写 之 栏 位 提供 您 本 人 正确 、 最 新 及 完整 的 资料 。 
(二 ) 维护 站 即时 更 新 您 个 人 资料 ， 确 保 其 为 正确 、 最 新 及 完整 。 若 您 提供 任 
何 错误 、 不 实 或 不 完整 的 资料 ， 本 公司 有 权 暂 停 或 终止 您 的 帐号 ， 疮 拒绝 您 使 
用 本 服务 之 全 部 或 一 部 分 。 

(三 ) 如 因 您 登录 不 实 资料 或 冒 用 他 人 名 义 以 致 於 侵害 他 人 之 权利 或 过 法 时 ， 
应 自负 法 律 责任 ， 如 因此 造成 本 公司 损害 ， 您 应 负 赔 偿 之 责任 。 


四 、 个 人 资料 及 隐私 权 保 护 

(一 ) 个 人 资料 保护 

个 人 资料 之 安全 

本 公司 依 [个 人 资料 保护 法 | 相关 规定 ， 范 集 、 处 理 及 利用 您 於 会 员 平 台 登 

尔 、 留 存 之 个 人 资料 ， 藻 妥善 加 以 保管 。 非 经 您 的 同意 或 依法 令 之 规定 ， 本 公 
司 绝 不 对 外 揭露 。 

范 集 之 个 人 资料 类 别 

中 华电 信 於 平台 内 苑 集 的 个 人 资料 包括 : 

1) C001 辨识 个 人 者 : 如 会 员 之 姓名 、 幅 号、 通讯 住址 、 户 籍 地 址 、 电 话 、 志 
子 邮 件 、 提 供 网 路 身分 认证 或 申办 查询 服务 之 记录 及 其 他 任何 可 辨识 站 料 为 本 
者 等 资讯 。 

C002 辨识 财务 者 : 如 信用 卡 或 金融 机 构 帐 户 资讯 。 

C003 政府 资料 中 之 辨识 者 : 如 身分 证 统一 编号 、 证 照 号 码 、 访 照 号 码 等 。 
C011 个 人 描述 : 如 性 别 、 出 生年 月 日 等 。 

C021 家 庭 情形 : 如 结婚 有 乱 、 结 婚 日 期 、 子 女 之 人 数 等 。 

C024 其 他 社会 关 像 。 如 : 朋友 、 同 事 及 其 他 除 家 庭 以 外 之 关 像 等 。 

C035 休 闪 活动 及 兴趣 。 如 嗜好 、 运 动 及 其 他 兴趣 等 。 

0C038 职业 : 各 种 职业 。 

C081 收入 、 所 得 、 资 产 与 投资 : 例如 总 收入 、 总 所 得 等 。 

) 5093 财务 交易 : 收 付 金额 、 支 付 方式 、 往 来 纪录 等 。 

人 资料 范 集 之 特定 目的 

〇 二 四 民意 调查 j。 

O 〇 四 @ 〇 上 行销。 

G@ 〇 五 二 法 人 对 会 员 名 册 之 内 部 管理 j。 

OO 六 九 上 契约、 类 似 契 约 或 其 他 法 律 关 像 事务 j。 

GO 〇 七 二 [政令 宣 导 j。 

1 订 位 、 住 宿 登 记 与 购 票 业务 。 

1 个 人 资料 之 合法 交易 业务 |。 

〇 九 〇 1 消费 者 、 客 户 管 理 与 服务 1。 

三 和 经 营 电信 业务 与 电信 加 值 网 路 业务 |。 

) 一 三 五 资 ( 通 ) 讯 服务 。 

1) 一 三 六 「 资 ( 通 ) 讯 与 资料 库 管 理 |。 
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12) 一 三 七 资 通 安全 与 管理 j。 

13) 一 四 八 上 网 路 购物 及 其 他 电子 商务 服务 |。 

14) 一 五 七 1“ 调查、 统计 与 研究 分 析 1。 

15) 一 七 六 和 其 他 自然 人 基 於 正当 性 目的 所 进行 个 人 资料 之 范 集 处 理 及 利用 |。 
16) 一 八 一 其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章程 所 定之 业务 | 。 

17) 一 入 二 了 上 其 他 说 询 与 顾问 服务 ]。 

个 人 资料 之 利用 

1) 对 於 平台 您 所 登录 或 留存 之 个 人 资料 ， 您 同意 本 公司 在 为 提供 本 服务 行销 、 
市 场 分 析 、 统 计 或 研究 、 或 为 提供 会 员 个 人 化 服务 或 加 值 服务 之 目的 范围 内 ， 
得 记录 、 保 存 及 利用 您 在 本 平台 所 留存 或 产生 的 资料 及 记录 ， 或 提供 本 公司 、 
天 休 企 业 及 业务 合作 睹 伴 的 行销 活动 及 相关 优惠 讯息 给 您 。 
(2) 本 平台 不 定期 发 送 本 公司 、 关 你 企业 或 业务 合作 吏 伴 行销 活动 及 相关 优惠 讯 
息 之 电子 报 或 商品 讯息 [EDM) 或 简讯 给 您 ， 若 您 欲 停 止 接 获 任何 行销 讯息 ， 请 通 
知 本 公司 取消 。 
(3) 本 公司 对 於 您 个 人 资料 之 处 理 及 利用 ， 仅 在 范 集 之 特定 目的 及 相关 法 令 规 定 
之 范围 内 为 之 。 除 非 取得 您 的 同意 或 其 他 法 令 之 特别 规定 ， 本 公司 绝 不 会 将 您 
的 个 人 资料 揭露 於 第 三 人 或 使 用 於 范 集 目的 以 外 之 其 他 用 途 。 

(4) 依 您 历来 及 本 次 在 中 华电 信 申 办 之 各 项 业务 项 目 ( 含 中 华电 信和 会 员 、 使 用 公 
办 册 -Fi 等 )|， 本 公司 将 范 集 冰 裳 整 您 上 开 个 人 资料 及 各 项 网 页 ( 域 | 浏览 纪录 、 
通信 和 纪录、 位 置 俱 讯 、 帐 单 资讯 、 收 视 纪 录 等 资料 ， 以 乱 法 识别 个 人 的 方式 产 
出 分 析 报 告 供 本 公司 及 关 休 企业 或 合作 厂商 ， 以 优化 对 您 的 服务 。 

个 人 资料 利用 期 间 、 地 区 、 对 象 及 方式 


























1) 期 间 : 本 公司 将 持续 使 用 您 提供 的 个 人 资料 直至 您 提出 停止 利用 或 本 公司 终 
止 提供 服务 之 日 为 止 。 

2) 地 区 : 中 华 民 国境 内 、 境 外 《主管 机 关 禁 止 者 不 在 此 限 )。 

3) 对 象 : 中 华电 信 、 受 中 华电 信 委 斌 或 提供 本 服务 必要 范围 内 之 关 像 企业 及 合 
作 刻 商 。 

由 方式 : 符合 范 集 特定 目的 及 法 令 规 定 范 围 之 利用 。 

资料 当事人 权利 

1) 中 华电 信 所 苑 集 个 人 资料 之 当事人 ， 依 个 人 资料 保护 法 得 对 中 华电 信行 使 以 





下 权利 : 

查询 或 请 求 阅览 。 

请 求 秽 给 复 抽 本 。 

请 求 补充 或 更 正 。 

请 求 停 止 范 集 、 上 处 理 或 利用 。 

FE， 请 求 删除 。 

(2) 您 可 於 本 公司 的 [会 员 中 心 ， 网 页 登入 您 的 帐号 及 密码 ， 即 时 查阅 或 变更 您 
的 个 人 资料 档案 。 

(3) 您 如 欲 请 求 停 止 或 删除 您 的 个 人 资料 ， 可 向 本 公司 营业 窗口 申请 或 致电 本 公 
司 客服 中 心 ， 经 一 定 程 序 验证 身分 和 后 办理 。 若 您 玩 择 停止 处 理 或 利用 部 分 个 人 
资料 ， 致 提供 之 资料 不 足 或 有 误 时 ， 本 平台 则 可 能 和 无 法 提供 完整 之 服务 。 

个 人 资料 之 保护 

(1) 本 公司 会 将 您 的 个 人 资料 完整 储存 於 我 们 的 资料 储存 系统 中 ， 疮 以 灵 密 的 保 
访 措 施 防 止 未 经 授权 人 员 之 接触 。 本 公司 的 人 员 均 接受 过 完整 之 资讯 保密 教 
育 ， 相关 处 理 人 员 客 签 有 保密 合约 ， 如 有 违反 保密 闵 务 者 ， 将 受 相 关 法 律 及 公 
司 内 部 规定 之 处 分 。 


A, 
B， 
0， 


(2) 为 了 保护 您 个 人 资料 之 完整 及 安全 ， 保 存 您 个 人 资料 之 资料 处 理 系统 均 已 设 
有 各 项 资讯 安全 设备 及 必要 的 安全 防 访 措 施 ， 以 保障 您 的 个 人 资料 不 会 被 不 当 
取得 或 破 壤 。 


(3) 如 因 业 务 需 要 有 必要 委 旗 第 三 者 提供 服务 时 ， 本 公司 亦 会 严格 要 求 其 遵守 保 
密 义 务 ， 站 且 揉 取 必 要 检查 程序 以 确定 其 将 确实 遵守 。 

(二 ) 隐私 权 保 访 

您 於 本 平台 广 册 及 使 用 的 纪录 、 个 人 凌 料 及 其 他 特定 仁 料 ， 上 结 依 「 隆 私 权 声 
明 受到 保 访 和 与 规范 。 


五 、 会 员 帐 号 及 密码 之 保管 及 安全 

(一 ) 您 广 册 完成 后 将 会 取得 会 员 帐 号 及 密码 ， 您 有 闵 务 妥善 保管 您 的 帐号 及 
密码 之 机 密 与 安全 ， 不 得 温 漏 给 任何 第 三 人 。 

(二 ) 会 员 帐 号 及 密码 仅 限 於 您 个 人 使 用 ， 您 不 得 出 租 、 出 借 、 移 转 或 让 和 与 给 
其 他 第 三 人 使 用 。 

(三 ) 如 您 发 现 您 的 帐号 及 密码 遗 次 用 或 被 他 人 不 当 使 用 ， 您 必须 立即 通知 本 
公司 ， 以 利 本 公司 探 取 相关 保 访 措施 。 

(四 ) 当 您 完成 使 用 本 服务 后， 应 确实 登 出 状 结 束 您 帐号 及 密码 的 使 用 ， 以 防 
止 被 他 人 盗用 。 若 您 与 他 人 共享 电脑 或 使 用 公共 电脑， 切记 关闭 浏览 器 视窗 。 


六 、 儿 童 及 青少年 之 保护 

为 确保 儿童 及 青少年 使 用 网 路 的 安全 ， 站 避免 隐私 权 受 到 侵犯 ， 法 定 代理 人 
(家 长 ) 或 监 访 人 必须 画 到 以 下 之 义务 : 

(一 ) 必须 於 儿童 或 青少年 使 用 前 检查 该 平台 是 否 有 公告 明确 及 完整 的 隐私 权 
保 访 政策 ， 状 应 持 绩 叮 哼 儿童 或 青少年 不 可 淄 漏 自己 或 家 人 的 任何 资料 ( 包括 但 
不 限 於 姓名 、 地 址 、 电 话 、 电 子 邮 件 信箱 、 照 片 、 信 用 卡号 、 帐 号 、 密 码 等 ) 给 
任何 人 ， 也 不 可 以 单独 接受 网 友 的 邀请 或 赠送 礼物 而 与 其 见面 。 
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(二 ) 对 於 十 二 成 以 上 未 满 十 八旗 之 青少年 ， 应 避免 其 上 合 有 不 当 壮 讯 之 平 
台 ; 对 於 未 满 十 二 或 之 儿童 ， 则 应 全 程 陪 同 其 上 网 ， 以 避免 儿童 接触 到 不 当 实 
讯 。 

(三 ) 法 定 代理 人 应 促使 儿童 及 青少年 遵守 第 七 条 会员 之 义务 及 承诺 。 


七 、 会 员 之 义务 及 承诺 

(一 ) 除了 遵守 本 服务 条款 之 约定 外 ， 您 同意 遵守 中 华 民 国 相关 法 规 、 本 公司 
之 各 项 服务 营业 规章 及 网 际 网 路 国际 使 用 惯例 与 礼节 之 相关 规定 ， 站 同意 不 从 
事 以 下 行为 : 
有 霖 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 资讯 情事 者 。 
有 擅自 复 奥 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 

未 经 对 方 同 意 擅自 寄 发 电子 广告 信件 至 对 方 信箱 者 ， 或 寄 发 未 请 自 来 之 恶意 电 
子 邮 件 者 。 
於 论坛 区 张贴 与 主题 乱 关 之 讯息 者 。 

蓄意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通信 设备 者 。 
散播 电脑 病毒 者 。 
上 载 、 张 贴 、 公 布 或 传送 任何 诽谤 、 侮 夯 、 具 威 涌 性 、 记 背 公 序 良 俗 之 文字 、 
邮件 、 图 片 或 任何 形式 的 档案 。 
播 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 者 。 
侵害 他 人 名 又 、 隐 私 权 、 和 营业 秘密 、 商 标 权 
权 或 其 他 权利 或 有 侵害 之 镶 者 。 

冒 用 他 人 名 义 使 用 本 服务 。 

未 经 同意 收集 他 人 电子 邮件 位 址 及 其 他 个 人 资料 者 。 
传送 、 张 贴 或 发 表 或 任何 虚 移 不 实 或 引 人 错 误 之 广告 或 其 他 表示 或 表征 者 。 
其 他 有 危害 通信 或 违反 法 令 之 情事 或 之 上 谨 者 。 
破坏 及 和 干 摄 本 服务 所 提供 之 各 项 资料 、 活 支 或 功能 ， 或 以 任何 方式 侵入 、 试 图 
侵入 、 破 壤 本 服务 之 任何 系统 ， 或 头 由 本 服务 为 任何 侵害 或 破 壤 行 为 。 
伪造 讯息 来 源 或 以 任何 方式 干 援 传输 来 源 之 认定 。 
本 公司 有 其 他 正当 理由 认为 不 适当 之 行为 。 

(二 ) 上 述 规定 不 代表 本 公司 对 您 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 做 任何 形式 或 实质 
之 审查 ， 您 必须 对 自己 所 做 之 行为 负责 。 如 经 本 公司 察觉 或 经 他 人 申诉 您 有 叫 
反 上 述 各 款 之 情事 或 之 谨 时 ， 本 公司 除 有 权 逐 行 移 除 或 删除 该 内 容 外 ， 闪 有 权 
终止 或 暂停 您 的 会 员 资 格 及 各 项 会 员 服 务 ， 若 您 对 於 终 止 或 暂停 之 情事 有 旺 议 
者 ， 得 通知 本 公司 。 您 於 本 服务 之 使 用 被 终止 或 暂停 时 ， 本 公司 对 您 或 任何 第 
三 人 均 不 负担 责任 。 您 除 须 自 负 因 此 所 生 之 法 律 责 任 外 ， 对 於 本 公司 或 关 你 企 
业 、 受 傣 人 、 受 旗 人 、 代 理 人 及 其 他 相关 履行 辅助 人 受 有 损害 或 损失 (包括 但 
不 限 於 因 进 行 民事 、 刑 事 及 行政 程序 所 支出 之 诉讼 费用 及 律师 费 ) 时 ， 益 应 负 
赔偿 及 倘 膛 之 责任 。 

(三 ) 您 使 用 本 服务 如 依 约定 应 另行 收费 或 代 收 资 讯 服务 费时 ， 应 同意 遵守 本 
公司 相关 服务 之 收费 办 法 及 说 明 。 

(四 ) 您 不 得 将 会 员 资 格 或 会 员 权 益 移 转 、 出 租 或 出 借 予 任何 第 三 人 。 

(五 ) 您 同意 本 公司 得 於 本 服务 载 入 广告 。 

六 ) 您 使 用 本 公司 相关 平台 服务 时 ， 应 遵守 各 该 平台 之 相关 规定 。 


和 八 、 会 员 服务 之 使 用 及 限制 

(一 ) 您 从 本 公司 会 员 平台 完成 广 册 程 序 或 经 由 营业 窗口 申请 入 会 站 由 本 公司 
完成 相关 设 定 和 后 ， 即 取得 本 公司 会 员 之 资格 ， 站 可 开始 使 用 本 服务 。 

(二 ) 白金 级 会 员 若 连续 2 年 未 登入 使 用 本 服务 ， 本 公司 在 电子 文件 通知 和 后 一 
个 月 内 仍 未 登入 ， 本 公司 得 自动 删除 您 的 会 员 帐 号， 停止 该 帐号 所 有 服务 的 使 
用 权 ， 亲 清除 在 本 服务 内 任何 和 会 员 内 容 |。 

(三 ) 普 级 会 员 若 连 绩 6 个 月 未 登入 使 用 本 服务 时 ， 本 公司 得 自动 删除 您 的 会 
员 幅 号， 停止 该 帐号 所 有 服务 的 使 用 权 ， 兹 清除 在 本 服务 内 任何 [会 员 内 容 上， 
请 您 随时 人 备份 您 的 资料 ， 本 公司 不 予 另 行 备 份 。 有 扰 登 入 使 用 之 纪 欠 ， 以 本 公 
司 会 员 服 务 系统 内 所 留存 之 纪录 为 准 。 

(四 ) 如 本 公司 业务 客户 向 本 公司 主张 使 用 人 盗用 其 电信 设备 通过 验证 ， 本 公 
司 即 得 依 客户 之 请 求 ， 取 消 使 用 人 之 会 员 资格 。 

(五 ) 如 您 有 叫 反 交易 安全 或 本 服务 办 法 时 ， 本 公司 基 於 维 议 交 易 安 全 之 考 
量 ， 将 终止 您 的 帐号 或 会 员 服 务 之 使 用 ， 必 要 时 将 将 您 的 会 员 主 册 资料 会 员 服 
务 移 除 或 删除 ， 您 了 解 共 同意 本 公司 将 不 对 此 种 不 当 使 用 负担 赔 倘 或 补偿 责 
任 o 

(六 ) 您 如 加 入 本 公司 其 他 活动 ， 而 另 订 有 相关 使 用 规范 或 约定 时 ， 您 应 同时 
遵守 各 该 服务 之 使 用 及 相关 规定 。 

(七 ) 当 您 使 用 本 服务 进行 线 上 购物 时 ， 即 代表 您 知悉 本 会 员 平 台 将 会 以 线 上 
或 离线 方式 ， 范 集 您 主动 提供 购买 产品 或 服务 内 容 [| 如 品名 、 数 量 或 金额 等 | 、 
付款 人 资料 (如 姓名 、 联 络 电 话 、 地 址 、 邮 授 区 号 等 )、 付 款 资料 ( 如 信用 卡号 
码 、 信 用 卡 有 效 期 限 、 授 权 码 或 银行 转帐 号 码 等 ) 等 相关 资讯 。 本 公司 为 送 货 
或 提供 服务 予 您 ， 可 能 将 您 的 前 揭 资 料 提供 予 合作 厂商 或 货运 公司 ， 以 履行 商 
品 或 服务 之 提供 义务 。 


九 、 服 务 新 停 或 中 断 

(一 ) 本 公司 将 以 合理 之 方式 及 技术 ， 维 访 会 员 服务 之 正常 运作 ， 但 如 有 下 列 
情形 之 一 时 ， 本 公司 得 暂停 或 中 断 本 服务 之 全 部 或 部 分 ， 对 认 使 用 者 不 负担 任 
何 赔 倘 责 任 : 

对 於 相关 系统 设备 进行 址 移 、 更 换 或 维 访 时 。 

不 可 妈 责 於 本 公司 所 造成 服务 停止 或 中 断 时 。 

对 电子 通信 设备 进行 必要 之 保养 及 施工 时 。 

发 生 突 发 性 之 电子 通信 设备 故障 时 。 





、 著作 权 、 专 利 权 、 其 他 智慧 财产 





非 本 公司 所 得 控制 之 事由 而 致 您 的 服务 足 讯 蜂 示 不 正 砍 、 或 遵 伪 造 、 富 改 、 出 
除 或 撒 取 时 。 

您 有 任何 媚 反 政府 法 令 或 本 服务 人 条款 时 。 

(二 ) 如 因 本 公司 对 於 相 关系 统 设备 进行 条 移 、 更 换 或 维 访 而 必须 暂停 或 中 断 
全 部 或 一 部 之 服务 时 ， 本 公司 於 暂 停 或 中 断 前 将 以 电子 邮件 通知 或 於 本 公司 会 
员 平台 上 公告 。 

(三 ) 对 於 本 服务 之 暂停 或 中 断 ， 可 能 造成 您 使 用 上 的 不 便 、 资 料 遗 失 或 其 他 
经 济 及 时 间 上 之 损失 ， 您 平时 应 揉 取 庆 当 的 防护 措施 疮 随 时 人 备份 您 从 本 服务 之 
资料 ， 以 保障 您 的 权益 。 


十 、 会 员 之 权利 

(一 ) 白金 级 会 员 享有 下 列 权利 : 

可 用 会 员 幅 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相 关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相 关 平 台 进 行 比 上 消费 。 

提供 会 员 专 属 最 新 好 康 活 动 ， 包 括 但 不 限 於 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专 属 服务 、 
行销 优惠 讯息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 业务 合作 采 伴 相关 优惠 讯息 

优先 参加 本 公司 会 员 相关 平台 日 后 各 项 特惠 活动 。 





免费 订阅 会 员 电 子 报 和 不 定期 接收 到 会 员 相 关 平 台 的 最 新 讯息 。 本 公司 若 寄 发 
会 员 电 子 报 时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 通知 本 公司 取消 。 


参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 | 参加 资格 依 各 活动 而 定 | 。 

(二 ) 普 级 会 员 享 有 下 列 权利 : 

可 用 会 员 帐 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相 关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相 关 平台 进行 线 上 消费 。 

提供 会 员 专 属 最 新 好 康 活 动 ， 如 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专 属 服务 
息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 县 业 合 作 优 惠 等 。 

参加 本 公司 会 员 相 关 平 台 日 后 各 项 特惠 活动 。 

免费 订阅 会 员 电 子 报 及 不 定期 接收 到 会 员 相关 平台 的 最 新 讯息 。 本 公司 若 寄 发 
会 员 电 子 报时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 主动 通知 本 公司 取 
消 。 

参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 | 参加 资格 依 各 活动 而 定 | 。 

(三 ) 会 员 身分 转换 之 权利 处 理 : 

白金 级 会 员 转 普 级 会 员 : 若 白金 级 会 员 已 验证 之 电信 号 码 全 部 退 租 或 删除 时 ， 
会 员 身 分 即 转 为 普 级 会 员 ， 本 公司 不 会 主动 告知 ， 请 您 备份 重要 资料 ， 状 调整 
您 的 免费 使 用 空间 ， 超 过 免费 空间 的 部 分 系统 得 自动 随机 删除 。 

普 级 会 员 转 白金 级 会 员 : 若 您 申 租 本 公司 电信 业务 成 为 本 公司 客户 或 使 用 本 公 
司 业 务 ， 请 到 会 员 平台 升级 为 白金 级 会 员 。 


十 一 、 红 利 赠 点 

(一 ) 本 公司 为 回馈 会 员 ， 将 定期 或 不 定期 举办 各 项 红利 赠 点 活动 (以 下 简称 
本 活动 )， 主动 赠 与 会 员 红 利 点 数 〔 以 下 简称 点 数 )。 

(二 ) 参加 资格 、 赠 送 方式 及 点 数 使 用 期 限 : 依 本 活动 之 相关 规定 办 理 ， 相 关 
规定 将 另行 公告 。 

(三 ) 本 公司 保留 随时 调整 点 数 相关 规定 之 权利 。 

(四 ) 存 绩 及 表 失 

您 的 点 数 自 赠 点 时 生效 ， 其 有 效 期 间 ， 依 本 活动 之 相关 规定 办 理 。 

您 的 会 员 资 格 终止 或 点 数 有 效 期 间 届 至 时 ， 其 未 使 用 之 点 数 即 视 同 放 素 。 

若 您 因 租用 或 使 用 之 电信 号 码 退 租 ， 致 不 符 本 活动 之 资格 时 ， 只 要 您 的 会 员 资 
格 及 剩余 点 数 仍 有 效 ， 已 获得 之 点 数 仍 可 在 有 效 期 间 内 继 绩 使 用 。 

车 您 有 遗 反 本 服务 条 款 之 情形 时 ， 本 公司 得 暂停 或 终止 您 参与 本 活动 之 权利 ， 
将 有 权 随 时 取消 其 已 累积 之 所 有 点 数 。 

您 可 於 本 公司 会 员 平 台 上 查询 点 数 ， 除 因 可 银 责 於 本 公司 之 因素 导致 计算 错误 
之 情形 外 ， 点 数 以 本 公司 会 员 平 台所 载 修 额 为 准 。 

(五 ) 多 换 、 换 购 

所 称 「 儿 换 |， 休 指 您 以 其 累计 之 点 数 ， 作 为 取得 本 公司 指定 之 平台 或 平台 提供 
之 商品 或 服务 之 全 部 对 价 ; 所 称 「 换购 | 休 指 您 以 其 累计 之 点 数 抵 付 商 品 或 服 
务 价 额 之 一 部 分 ， 不 足 部 分 另行 支付 价 金 。 

您 可 於 点 数 有 效 期 间 内 於 本 公司 指定 之 平台 或 平台 上 以 点 数 多 换 、 换 购 商品 或 
服务 ， 不 得 要 求 本 公司 将 之 折算 现金 或 为 其 他 和 与 本 活动 无 天 之 给 付 。 

为 维 访 会 员 权益 ， 如 系统 发 生 点 数 登录 旺 常 情况 时 ， 本 公司 将 暂停 您 的 县 常 状 
涡 之 点 数 登 录 及 金 换 功能 ; 屋 常 状况 解除 时 ， 本 公司 随即 恢复 您 的 点 数 登 录 及 
免 换 功能 。 

有 关 多 换 、 换 购 之 办 法 及 标准 请 依 本 公司 指定 之 平台 或 平台 之 规定 办 理 。 
(六 ) 法 律 关 你 

您 於 多 换 或 换购 时 ， 即 视 为 同意 本 公司 於 必 要 和 范围 内 将 您 的 个 人 资料 提供 予 提 
供 商 品 或 服务 之 参加 厂商 
您 所 吕 换 或 换购 之 各 项 商品 及 服务 ， 休 本 活动 之 参加 刻 商 直接 提供 给 您 ， 本 公 
司 与 参加 厂商 问 闪 人 扰 合 采 、 经 销 、 代 理 关 你 或 共同 出 贵人 人、 广告 媒 体 或 保证 人 
关 休 ; 如 您 与 本 活动 之 参加 厂商 就 所 提供 之 商品 或 服务 有 事 议 时 ， 本 公司 将 各 
可 能 居中 协调 ， 惟 商品 或 服务 责任 ， 仍 由 各 参加 厂商 负责 。 


十 二 、 广 告 

本 服务 所 传播 或 刊载 之 广告 ， 并 於 其 内 容 所 展现 的 文字 、 图 片 、 动 音 、 声 音 、 
影像 或 以 其 他 方式 对 商品 或 服务 之 说 明 ， 均 由 各 该 广告 主 或 广告 代理 商 所 提 
供 ， 对 於 广告 之 内 容 ， 本 公司 基 认 尊重 广告 主 或 广告 代理 商 权利 ， 不 对 广告 之 
内 容 进行 害 查 ， 您 应 该 自行 判断 该 广告 的 正确 性 及 可 信和 度 。 


` 行销 优惠 讯 
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三 、 商 品 或 服务 之 交易 
如 果 您 远 过 本 服务 与 网 路 上 其 他 刻 商 或 业者 进行 商品 或 服务 之 习 责 或 各 种 交易 
行为 ， 此 时 仅 该 厂商 或 业者 与 您 有 契约 关 你 存在 ， 本 公司 瘟 不 介入 或 参与 。 如 
该 商品 或 服务 有 任何 瑕 疯 或 纠纷 时 ， 请 您 逐 行 与 该 厂商 或 业者 联络 解决 。 如 果 
商品 或 服务 是 本 公司 所 提供 ， 则 相关 权利 义务 依 该 商品 或 服务 所 订 定之 相关 规 
定 闪 理 。 


十 四 、 会 员 内 容 之 保留 或 揭露 

(一 ) 本 公司 不 对 办 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 ( 包括 但 不 限 於 文字、 图 
上 月、 音乐 、 影 像 、 坎 体 、 资 讯 及 各 种 资料 等 ) 做 任何 形式 或 实质 之 审查 ， 亦 不 
担保 其 正确 、 完 整 、 安 全 或 可 靠 ， 您 在 阅读 其 他 会 员 之 内 容 时 亦 应 自行 考量 其 
风险 。 

(二 ) 本 公司 基 於 下 列 理由 会 将 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 保 留 或 揭露 : 
司法 或 警察 机 关 侦 查 犯罪 需要 时 。 

政府 机 关 依 法 律 程序 要 求 时 。 

因 会 员 之 行为 这 反 法 令 或 本 服务 人 条 款 之 规定 时 。 

基 於 维 访 公 益 或 保 访 本 公司 或 他 人 权利 时 。 


十 五 、 以 电子 文件 为 表示 方法 

您 同意 於 使 用 本 服务 时 一 切 交 易 之 意思 表示 皆 以 电子 文件 作为 表示 方法 ， 倘 您 
於 各 项 服务 与 功能 等 页 面 点 选 同意 或 确认 等 功能 键 时 ， 即 视 为 您 正式 之 意思 表 
示 。 


十 六 、 智 慧 财产 权 

(一 ) 本 公司 会 员 平 台 及 相关 平台 上 所 使 用 或 提供 之 软体 、 程 式 及 内 容 ( 包括 
但 不 限 於 文字 、 说 明 、 图 书 、 图 片 、 图 形 、 档 案 、 页 面 设计 、 平 台 规划 和 与 安排 
等 ) 之 专利 权 、 著 作 权 、 商 标 权 、 和 营业 秘密 、 专 门 技术 及 其 他 智慧 财产 权 均 属 
本 公司 或 其 他 权利 人 所 有 ， 非 经 权利 人 事先 书面 授权 同意 ， 您 不 得 重 观 、 公 开 
传播 、 公 有 开播 送 、 公 有 并 演出、 公开 上 上映、 改作 、 编 辑 、 出 租 、 散 布 、 进 行 还 原 
工程 、 解 编 、 反 向 组 译 、 或 其 他 方式 之 使 用 ， 如 有 让 反 ， 除 应 自行 负 法 律 责 任 
外 ， 如 因而 对 本 公司 造成 损害 或 损失 ， 本 公司 得 向 您 请 求 损害 赔 倘 。 








(二 ) 若 您 无 合法 权利 得 使 用 、 修 改 、 重 由 、 公 开播 送 、 编 辑 、 改 作 、 散 休 、 
发 行 、 公 开发 表 、 公 开 传 输 、 公 开 上 上 映 、 翻 译 某 资料 ， 及 再 授权 前 述 权利 予 第 
三 人 之 权利 ， 请 勿 擅自 将 该 资料 上 载 、 传 送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 。 您 所 上 
载 、 传 送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 之 任何 资料 ， 其 权利 仍 属於 您 或 您 的 授权 人 所 
有 ; 但 任何 资料 一 经 您 上 载 、 传 送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 时 ， 即 表示 您 已 同意 
授权 本 公司 可 基 於 公益 或 为 宣传 、 推 广 或 为 经 营 本 服务 之 目的 ， 进 而 使 用 、 修 
改 、 重 揣 、 公 开播 送 、 编 辑 、 改 作 、 散 优 、 和 发行 、 公 开发 表 、 公 开 人 传输、 公开 
上 映 、 翻 译 该 等 仁 料 ， 菲 得 在 此 范围 内 将 前 述 权利 再 授权 人 他人。 您 菲 保证 本 公 
司 使 用 、 人 和 修改、 重山 、 公 开播 送 、 编 辑 、 改 作 、 散 做、 和 发行、 公开 和 发表、 公开 
传输 、 公 开 上 映 、 翻 译 、 再 授权 该 等 资料 ， 不 致 侵害 任何 第 三 人 之 智慧 财产 
权 ， 否 则 应 对 本 公司 负 损 害 赔 倘 责任 。 
(三 ) 本 公司 尊重 他 人 智慧 财产 权 ， 亦 要 求 您 能 同样 尊重 他 人 智慧 财产 权 。 本 
公司 将 依 著作 权 法 之 规定 ， 对 於 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 揣 版 权 情 事 者 ， 本 
公司 将 终止 其 全 部 或 部 分 之 服务 。 若 您 认为 您 的 著作 被 以 构成 著作 权 侵 害 之 方 
式 利 用 ， 或 您 的 智慧 财产 权 被 侵害 的 情形 ， 请 提供 以 下 资讯 予 本 公司 : 

有 权 代 表 著 作 权 或 其 他 智慧 财产 权利 益 之 所 有 人 之 电子 或 实体 签 章 ; 

您 所 主张 受 侵害 之 著作 或 其 他 智慧 财产 权 之 描述 ; 

您 所 主张 侵权 之 资料 所 在 位 置 之 描 述 ; 

您 的 地 址 、 电 话 号 码 及 电子 邮件 地 址 ; 

您 基 於 善意 认为 该 利用 未 经 著作 权 人 其 代理 人 或 法 律 许 可 之 声明 ，; 

您 在 了 解 虚 偏 陈述 的 责任 的 前 提 下 ， 对 於 上 述 载 於 您 的 通知 上 之 资讯 之 正确 性 
且 您 是 著作 权 人 或 智慧 财产 权 人 或 合法 代表 著作 权 人 或 智慧 财产 权 人 之 静 明 。 


十 七 、 准 据 法 及 管辖 法 院 

(一 ) 关於 本 服务 条款 之 解释 或 这 用 ， 以 中 华 民 国之 法 律 为 准 据 法 。 

(二 ) 会 员 因 使 用 本 服务 而 与 本 公司 所 生 之 事 议 ， 同意 本 诚信 原则 解决 之 ， 
如 有 诉讼 之 必要 时 ， 除 通用 民事 诉讼 法 第 436: 9 人 条 小 额 诉讼 之 情形 外 ， 同 意 
以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 
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